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Zalo là ứng dụng nhắn tin nhanh đa nền tảng được phát triển 
bởi công ty VNG ở Việt Nam. Ngoài Việt Nam, ứng dụng này còn 
được sử dụng tại các quốc gia như Hoa Kỳ, Nhật Bản, Đài Loan, 
Hàn Quốc, Úc, Đức, Myanmar, Singapore…

Tên gọi của Zalo được kết hợp từ Zing và Alo 

Phiên bản thử nghiệm đầu tiên của Zalo được ra mắt vào tháng 
8 năm 2012. Đến tháng 9 cùng năm, Zalo mới phát hành phiên 
bản trên 3 nền tảng iOS, Android và Nokia S40.

Tháng 12 năm 2012, phiên bản chính thức của Zalo mới được 
tung ra thị trường. Ngày 8 tháng 1 năm 2013, Zalo lần đầu tiên 
chiếm vị trí dẫn đầu trên bảng xếp hạng App Store ở Việt Nam, 
vượt qua nhiều đối thủ mạnh.

Ưu điểm của Zalo khi đó là nhắn tin ổn định trên mọi hạ tầng 
như 2G, 2,5G, 3G, 4G, 5G và wifi. Do đặt máy chủ tại Việt Nam 
nên tốc độ nhắn tin của Zalo cũng vượt trội, cũng như tiết kiệm 
pin hơn so với các phần mềm ngoại.

Vào tháng 4 năm 2013, Zalo nhận giải thưởng Sao Khuê 2013.

Tháng 3 năm 2022, Zalo nhận giải thưởng Global Brand 
Awards của tạp chí quốc tế Global Brand Magazine, được đánh 
giá là ứng dụng nhắn tin hàng đầu Việt Nam, bên cạnh WeChat và 
WhatsApp.

Theo khảo sát của Decision Lab trong quý IV năm 2021, có 
đến 48% số người được hỏi đều sử dụng Zalo để liên lạc với người 
thân, trong khi đó, con số này của Facebook và Messenger lần lượt 
là 27% và 20%.
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Thời gian			   Sự kiện

3/2014			   Đạt mốc 10 triệu người dùng

11/2014			   Đạt mốc 20 triệu người dùng

5/2015			   Đạt mốc 30 triệu người dùng

4/2016			   Đạt mốc 50 triệu người dùng

9/2016			   Đạt mốc 60 triệu người dùng

8/2017			   Đạt mốc 70 triệu người dùng

21/05/2018		  Đạt mốc 100 triệu người dùng

DELL
Highlight
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CHƯƠNG 1

CÁC TÍNH NĂNG CƠ BẢN
THƯỜNG DÙNG TRÊN ZALO

Zalo là ứng dụng nhắn tin và gọi điện miễn phí hoạt động trên 
nền tảng di động, máy tính bảng và cả máy tính cá nhân. Với nhiều 
tính năng và đặc điểm nổi bật, Zalo dễ dàng đáp ứng nhu cầu liên 
lạc thường xuyên với gia đình, bạn bè và đồng nghiệp của bạn:

- Gọi video và âm thanh miễn phí cho người dùng Zalo khác.

- Ghi âm và gửi tin nhắn thoại.

- Gửi ảnh, video, sticker, GIF, tin nhắn vị trí và nhiều hơn nữa.

- Chia sẻ trạng thái và khoảnh khắc với chức năng Nhật ký.

…

Chỉ với một tài khoản Zalo, bạn có thể trò chuyện trên điện 
thoại, máy tính bảng hoặc máy tính cá nhân. Mọi trò chuyện đều 
được đồng bộ hóa trên các thiết bị của bạn. 
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1.	 Sử dụng Zalo hiệu quả

Nếu bạn thường xuyên sử dụng Zalo để liên lạc với bạn bè hoặc 
làm việc, hãy thử những cách này để phát huy tối đa công dụng 
của Zalo:

Cập nhật thường xuyên: Để có trải nghiệm tốt nhất, hãy đảm 
bảo bạn luôn sử dụng phiên bản cập nhất mới nhất của Zalo.

Kiểm tra phiên bản: Nếu bạn không chắc đang sử dụng phiên 
bản Zalo nào, hãy kiểm tra bằng cách vào phần cài đặt để cập nhật 
phiên bản mới nhất.

Kết nối với đường truyền Internet ổn định: Để có được chất 
lượng cuộc gọi thoại hoặc video rõ ràng, sắc nét hãy đảm bảo 
đường truyền Internet luôn thông suốt.

2.	 Nhắn tin qua Zalo khác gì nhắn tin truyền thống?

SMS là tin nhắn văn bản truyền thống được mặc định trên hầu 
hết thiết bị điện thoại. Tin nhắn SMS bạn gửi đi có thể bị tính phí 
nếu không đăng ký đúng gói cước. Tin nhắn SMS cũng thường 
chỉ ở dạng văn bản, thiếu đi những tiện ích như gửi ảnh album, 
tin nhắn thoại,… vốn đã trở thành một phần không thể thiếu của 
cuộc sống ngày nay.

Với Zalo, bạn có thể thoải mái nhắn, gọi, gửi ảnh, chia sẻ file và 
sử dụng nhiều tính năng đa dạng ngay trong ứng dụng - hoàn toàn 
miễn phí.

3.	 Các loại tin nhắn có thể gửi trên Zalo

 Với Zalo, ngoài tin nhắn văn bản, tin nhắn thoại, ảnh và video, 
bạn còn có thể chia sẻ thông tin dưới nhiều hình thức khác nhau.  
Dưới đây là một số hình thức phổ thông hiện nay: 
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Vị trí 
Nhấn vào biểu tượng giọt nước
Chọn Vị trí và gửi địa chỉ
Chia sẻ đường đi nếu bạn thích.

Tài liệu
Nhấn vào biểu tượng kẹp giấy (Tài liệu)
Chọn Tài liệu bạn muốn gửi (tệp word, excel, pdf…. ).

Danh thiếp
Chọn Danh thiếp
Gửi số điện thoại bạn muốn chia sẻ
Có thể tạo nhóm để giới thiệu hay chat nhóm. 

Hình vẽ 
Chọn Hình vẽ
Nhấn mũi tên gửi hình bạn vừa vẽ xong.

Kiểu chữ 
Chọn kiểu chữ để thay đổi font chữ yêu thích, dễ nhìn.

@GIF 
Chọn GIF để gửi hình động cho cuộc trò chuyện thêm sinh 
động.

@MP3
Chọn MP3 để chia sẻ cùng nhau nghe bài nhạc bạn yêu thích.

@GUGGY
Chọn GUGGY chọn sticker có chữ mình muốn.

@STICKER 
Thu âm

Nhấn Thu âm, giữ để thu và gửi.
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4.	 Quy định về việc đặt tên trên 
Zalo

Tên Zalo nên là tên thật hoặc tên 
thân mật. Ngoài ra, tên Zalo cần tuân 
thủ các quy định sau:

Không được  chứa từ ngữ nhạy 
cảm, thô tục, kinh dị, kích động bạo 
lực, tạo thù hằn, phân biệt chủng tộc, 
giới tính.

Không được  chứa hoặc trùng từ 
ngữ, tên riêng của tổ chức chính trị, tổ 
chức địa phương và danh nhân lịch sử. 

Không được  chứa từ ngữ, tên 
riêng gây hiểu nhầm có liên quan 
đến ngân hàng, tổ chức tài chính, tín 
dụng, cho vay.

Không được chứa từ ngữ, tên riêng 
trùng với tên thương mại hoặc nhãn hiệu có đăng ký và được bảo 
hộ theo pháp luật Việt Nam hoặc bất cứ quốc gia và vùng lãnh thổ 
nào khác trên thế giới.

Không được chứa từ ngữ, tên riêng gây hiểu nhầm là thương 
hiệu của Zalo và các thương hiệu liên quan đến Zalo.

Tuân thủ các chính sách khác về Điều khoản sử dụng của Zalo 
(vui lòng xem các cập nhật theo thời gian thực của Zalo).

Trong trường hợp người dùng vi phạm các quy định đặt tên, 
Zalo sẽ tự động gỡ bỏ kèm thông báo. Nếu người dùng tiếp tục vi 
phạm có thể dẫn đến khóa tài khoản Zalo.

 Có thể gửi rất nhiều định dạng 
tin nhắn khác nhau trên ứng dụng 

Zalo
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5.	 Zalo PC và những tính năng chính
Làm việc qua Zalo luôn mang lại hiệu quả vượt trội cho giới 

văn phòng, đặc biệt là trên Zalo máy tính bởi tính năng tiện lợi 
của Chat Nhóm như trao đổi thông tin dung lượng lớn và nhanh 
chóng. Không chỉ ngừng ở đó, người dùng cần có thêm Zalo Điện 
thoại trong chiếc smartphone - vật bất li thân của mình giúp triệt 
để quản lí và sử dụng những tính năng tiện ích ở bất cứ nơi nào!

* Tính năng đồng bộ mọi dữ liệu giúp bạn kết nối mọi lúc trên 
mọi thiết bị

Dù là ở văn phòng, ở nhà hay đang hội họp bạn bè ngoài hàng 
quán thì bạn cũng có thể kiểm tra, phản hồi, tìm kiếm những tin 
nhắn, file được nhận đến từ một trong các thiết bị của bạn.

* An toàn bảo mật tuyệt đối
Bạn có thể đặt mật khẩu đảm bảo cho tài khoản Zalo của mình 

và đăng nhập để xác minh danh tính trước khi mở ứng dụng ở các 
thiết bị khác.

* Gửi file, nhận file nhanh chóng, lưu trữ lâu dài trong kho 
media

Gửi file và nhận file dung lượng lớn một cách dễ dàng, không 
cần qua các ứng dụng lưu trữ trung gian. Ngoài ra, công cụ quản lý, 
tìm kiếm file theo tên, ngày gửi và người gửi vô cùng tiện lợi giúp 
bạn tìm thấy file nhanh chóng hơn.

Nếu bạn chưa sở hữu đủ hai phiên bản này thì nhanh chóng tải 
ngay về điện thoại và máy tính của mình nào! Một bước dễ dàng 
khiến công việc, trò chuyện hằng ngày trở nên dễ quản lý hơn bao 
giờ hết!

* Đồng bộ danh bạ với Zalo PC
Danh bạ của bạn sẽ tự động đồng bộ hóa với PC. Nếu bị mất 

một số liên lạc sau khi đồng bộ, hãy làm theo các cách sau:
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Kiểm tra kết nối Internet của bạn trên cả điện thoại và máy tính.
Thoát Zalo PC và vào lại.
Khởi động lại cả điện thoại và máy tính.

6.	 Quyền riêng tư của bạn trên Zalo
Cài đặt quyền riêng tư: Để thay đổi các cài đặt quyền riêng tư:
* Bạn bè
Tự động thêm bạn bè từ danh bạ: Nếu bật tính năng này, Zalo 

sẽ tự động đồng bộ liên hệ bạn bè thông qua danh bạ điện thoại.
Nhận lời mời kết bạn từ các nguồn: Quản lý các nguồn bạn có 

thể nhận lời mời kết bạn.
Hiển thị trạng thái truy cập: Nếu tắt, bạn bè không thấy trạng thái 

truy cập của bạn, và bạn cũng không thể thấy khi bạn bè truy cập.
* Tin nhắn
Hiển thị trạng thái “Đã xem”: Nếu tắt, người khác không thấy 

khi bạn đã xem tin nhắn, và bạn cũng không thể thấy khi người 
khác đã xem tin nhắn.

Nhận tin nhắn từ người lạ: Nếu tắt, người lạ không thể gửi tin 
nhắn cho bạn.

* Nhật ký và khoảnh khắc
Cho người lạ bình luận: Nếu tắt, người lạ không thể bình luận 

trên các bài đăng của bạn.
Cho người lạ xem ảnh: Nếu tắt, người lạ không thể xem ảnh 

bạn đăng trên Nhật ký.
Cho người lạ xem 10 nhật ký mới nhất: Nếu bật, người lạ chỉ 

có thể xem 10 bài đăng mới nhất trên Nhật ký của bạn.
Cho phép bạn bè xem nhật ký: Giới hạn bài đăng trên Nhật 

ký theo thời gian đối với bạn bè.
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* Cuộc gọi thoại và video

Nhận cuộc gọi từ người 
lạ:  Nếu tắt, người lạ không thể 
gọi cho bạn.

Hiển thị ngày sinh: Lựa chọn 
có hiển thị ngày sinh hay không 
và hình thức hiển thị.

7.	 Xác thực tài khoản Zalo

Xác thực tài khoản giúp nâng 
cao bảo mật cho tài khoản Zalo 
và Official Account của bạn. Các 
nhóm của bạn sẽ được mở rộng 
giới hạn thành viên lên 1000 
người sau khi xác thực hoàn tất. 

* Xác thực khi đã có tài khoản 
Zalo  

Nhập từ khóa  Zalo Bảo mật 
vào thanh tìm kiếm.

Bấm vào dòng “Zalo Bảo 
Mật” (có biểu tượng Zalo OA tích vàng).

Chọn “Xác thực tài khoản”. 
Tải lên hoặc chụp ảnh mặt trước và mặt sau của chứng minh 

nhân dân/căn cước công dân.
Bấm Hoàn tất.
* Lưu ý: 

Ảnh giấy tờ tùy thân cần có: ảnh mặt, số giấy tờ, họ tên và các 
thông tin khác trên giấy tờ tùy thân. 

Cài đặt riêng tư, mục “Bạn Bè – Tin 
Nhắn – Nhật kí và Khoảnh khắc”.
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Ảnh giấy tờ tùy thân cần nằm 
gọn trong khung hình.

Mọi thông tin về giấy tờ tuỳ thân 
của bạn chỉ được Zalo sử dụng để 
xác thực và đối chiếu. Việc sử dụng 
và lưu trữ thông tin giấy tờ tuỳ thân 
của bạn được đảm bảo theo quy 
định tại  Điều khoản sử dụng của 
Zalo.

Để chỉnh sửa hay cập nhật 
thông tin:

Nếu thông tin và hình ảnh rõ 
ràng đầy đủ, bạn sẽ nhận được 
thông báo xác thực thành công qua 
Official Account Zalo Bảo mật sau vài phút.

Nếu thông tin hoặc hình ảnh 
không rõ ràng, bạn sẽ nhận thông 
báo xác thực không thành công. 
Bấm  Thử lại ngay  để bắt đầu lại 
quá trình xác thực tài khoản.

* Xác thực khi tạo tài khoản 
Zalo mới 

Khi đăng ký tài khoản mới và 
hoàn thành bước tạo ảnh đại diện, 
bạn sẽ được dẫn đến trang Xác thực 
tài khoản. Bấm  Xác thực ngay  và 
tiến hành các bước nhập thông tin 
như hướng dẫn trên.

Zalo OA Bảo Mật

 Bạn cần làm theo hướng dẫn để 
xác thực tài khoản Zalo
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8.	 Thêm bạn bè trên Zalo
Danh bạ điện thoại của bạn 

sẽ tự động xuất hiện trong Zalo. 
Nếu danh bạ của bạn không thể 
đồng bộ với Zalo, bạn hãy thử 
các cách sau:

Cập nhật ngay phiên bản mới 
nhất của Zalo.

Kéo từ góc trên màn hình rồi 
thả ra để làm mới danh bạ Zalo.

Kiểm tra xem Zalo đã được 
cấp quyền truy cập danh bạ của 
bạn hay chưa.

Thử xóa và thêm lại một liên hệ.
Khởi động lại máy. Nếu vẫn không thành công, hãy thử xóa 

Zalo khỏi máy và cài đặt lại.
* Thêm bạn bằng số điện thoại hoặc mã QR
Cách 1: Thêm bạn bằng số điện thoại
Nhập số điện thoại vào thanh tìm kiếm.
Bấm Kết bạn để gửi lời mời kết bạn.
Cách 2: Thêm bạn bằng cách quét mã QR
Mở mã QR trên Zalo ở máy của người bạn muốn thêm.
Trên máy của bạn, bấm + trên thanh tìm kiếm.
Bấm Quét mã QR.
Quét mã QR của người bạn muốn thêm.
* Xóa bạn hoặc chặn liên hệ
Xóa bạn hoặc chặn liên hệ trên iPhone, iPad:
Vào Danh bạ, vuốt sang trái liên hệ bạn muốn xóa hoặc chặn.

 Bạn có thể thêm Bạn bè từ nhiều nguồn 
khác nhau
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Bấm Xóa để xóa bạn.
Xóa bạn hoặc chặn liên hệ trên máy Android:
Vào Danh bạ, bấm giữ liên hệ bạn muốn xóa hoặc chặn.
Bấm Xóa bạn để xóa bạn hoặc bấm Chặn người này để chặn.
* Chia sẻ danh thiếp trong trò chuyện
Trong trò chuyện bất kỳ, chọn người muốn chia sẻ danh thiếp 

và bấm gửi để gửi vào trò chuyện.
Giới thiệu bạn bè
Mở trang cá nhân của người bạn muốn giới thiệu cho người khác.
Chọn người bạn muốn giới thiệu đến và bấm gửi.
Chia sẻ danh thiếp trên Zalo PC
Trong trò chuyện bất kỳ, bấm biểu tượng Gửi danh thiếp.

Chọn người muốn chia sẻ danh thiếp và bấm Gửi danh thiếp.

Hãy ghi chép lại những điều bạn học được trong chương này, 
kèm theo các câu hỏi (nếu có) phía dưới nhé:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Liên hệ tác giả khi có câu hỏi hoặc bạn muốn cập nhật thêm các 
kiến thức Marketing mới nhất bằng cách quét QR Core dưới đây.

(Nhớ ấn nút “Quan Tâm” để nhận Quà)
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CHƯƠNG 2

CÁC TÍNH NĂNG NÂNG CAO 
TRÊN ZALO

1.	 Gửi tin nhắn cho nhiều người cùng lúc trên Zalo
* Chuyển tiếp tin nhắn đến nhiều người trên điện thoại
Trong trò chuyện bất kỳ, bấm giữ tin nhắn bạn muốn gửi.
Bấm Chuyển tiếp.
Chọn trò chuyện hoặc nhóm và bấm gửi.
Chuyển tiếp tin nhắn đến ứng dụng khác 
Bấm giữ vào tin nhắn bạn muốn gửi cho người khác.
Bấm Chuyển tiếp.
Bấm App khác.
* Chuyển tiếp tin nhắn đến nhiều người trên máy tính
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Cách 1:
Di chuyển con trỏ chuột đến tin nhắn và bấm Chia sẻ.
Chọn người muốn gửi và bấm Chia sẻ.
Cách 2:
Bấm chuột phải vào tin nhắn và bấm Chia sẻ.
Chọn người muốn gửi và bấm Chia sẻ.

Minh họa cách chuyển tiếp tin nhắn trên máy tính (PC)

* Gửi nhiều tin nhắn cùng lúc
Bấm chuột phải vào tin nhắn và bấm Chọn nhiều tin nhắn.
Chọn các tin nhắn muốn chuyển tiếp.
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Bấm Chuyển tiếp ở ô soạn 
tin nhắn.

* Lưu ý khi sử dụng tính 
năng gửi tin nhắn hàng loạt

Hãy lưu ý khi sử dụng tính 
năng gửi tin nhắn hàng loạt. 
Các hành vi spam tin nhắn 
hoặc gửi nhiều tin nhắn có 
nội dung vi phạm Điều khoản 
sử dụng Zalo sẽ bị xử lý.

2.	 Chặn tin nhắn spam 
trên Zalo

Tin nhắn spam là các tin 
nhắn được gửi đi hàng loạt 
đến nhiều người với nội dung 
quảng cáo, nhảm nhí, thậm 
chí là lừa đảo. Nội dung này 
sẽ giúp bạn kiểm soát các tin 
nhắn spam trên Zalo để có thể 
có được trải nghiệm tốt nhất.

* Không nhận tin nhắn từ 
tất cả người lạ

Người lạ có thể gửi tin nhắn spam cho bạn. Để không nhận tin 
nhắn từ tất cả người lạ, làm theo các bước sau:

Vào trang Quyền riêng tư bằng cách: Cá nhân => Cài đặt => 
Quyền riêng tư

Dưới mục Tin nhắn, bấm tắt Nhận tin nhắn từ người lạ.

Bạn có thể Bật/Tắt chế độ “Nhận tin nhắn từ 
người lạ” để hạn chế Spam
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* Chặn tin nhắn của một người lạ

Nếu bạn bật Nhận tin nhắn từ người lạ, bạn có thể chặn tin 
nhắn của một người lạ theo các bước sau:

Vào Tin nhắn từ người lạ bằng cách: Tin nhắn => Tin nhắn 
từ người lạ

Chọn trò chuyện của người lạ muốn chặn, vào Tùy chọn.
Bấm Chặn tin nhắn.
Bấm Báo xấu để báo xấu người này với Zalo.
* Chặn tin nhắn từ bạn bè
Nếu bạn bè gửi tin nhắn spam cho bạn, bạn có thể chặn tin 

nhắn của bạn bè bằng cách:
Vào trang Tin nhắn, chọn trò chuyện của bạn bè muốn chặn.
Vào Tùy chọn, bấm Chặn tin nhắn.
Bấm Báo xấu để báo xấu người này với Zalo.

3.	 Tin nhắn broadcast

Broadcast là tin miễn phí cho phép OA gửi thông tin thông báo 
các chương trình khuyến mãi, sự kiện, sản phẩm mới,... của doanh 
nghiệp đến người quan tâm theo hạn mức quy định. Nội dung 
dưới đây sẽ hỗ trợ doanh nghiệp cách tạo và gửi tin broadcast 
thành công đến người quan tâm. 

3.1. Các bước gửi broadcast

* Bước 1: 

Truy cập trang quản lý https://oa.zalo.me/manage/oa, chọn 
tài khoản OA muốn thực hiện gửi broadcast.
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Chọn tài khoản OA muốn thực hiện gửi Broadcast

* Bước 2: 

Tại thanh công cụ, chọn biểu tượng Broadcast, chọn gửi 
broadcast. Nội dung được phép gửi bao gồm bài viết, video, sản 
phẩm; có thể chọn tối đa 5 nội dung.

Bạn có thể chọn gửi tối đa 5 nội dung

* Bước 3: 

Thiết lập đối tượng gửi và đặt lịch gửi (tùy chọn).

Đối tượng gửi: Cho phép lựa chọn đối tượng nhận tin theo các 
yếu tố vị trí, độ tuổi, giới tính, nền tảng thiết bị… Đặc biệt, cho 
phép gửi tin Broadcast hướng đến khách hàng đã được gắn nhãn 
ghi chú ở mục chat khi khách hàng quan tâm OA.
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 Đặt lịch gửi: Cho phép lựa chọn thời gian cụ thể để tin được 
gửi đến khách hàng.

Chọn “Đối tượng gửi” và “Đặt lịch gửi” với tin  nhắn Broadcast

* Bước 4:	  

Sau khi thiết lập tin, nhấn nút gửi tin ở phía cuối màn hình để 
hoàn tất quá trình gửi tin.

Có 2 lựa chọn: Xem trước và gửi ngay		

Xem trước: Cho phép người soạn tin xem lại tin trước khi gửi 
tin đến khách hàng (Lưu ý: Để thêm số điện thoại xem trước 
tin, bạn chọn Phần Quản lý > Thông tin tài khoản > Thiết lập tài 
khoản > Số điện thoại xem trước tin tức).

Gửi ngay: Tin Broadcast sẽ được gửi đến hệ thống chờ kiểm 
duyệt trước khi gửi đến khách hàng.

Lưu ý: Thời gian gửi mỗi tin Broadcast phải cách nhau ít nhất 
30 phút. 
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3.2. Quản lý tin Broadcast

Lịch sử: Thể hiện danh sách các tin Broadcast đã tạo, mỗi tin 
thể hiện số người đã gửi, số người nhận được tin, số lượt xem và 
trạng thái tin.

Nháp: Lưu trữ các tin Broadcast đã tạo nhưng chưa gửi.

Đặt lịch gửi: Thể hiện danh sách các tin Broadcast theo thời 
gian gửi đã chọn.

Quản lý tin Broadcast một cách dễ dàng

3.3. Lưu ý khi gửi tin Broadcast

* Vì sao tin Broadcast của tôi bị báo gửi thất bại?	

Thông báo này xuất hiện khi bạn gửi số lượng tin quá hạn mức 
cho phép. Theo quy định, tài khoản OA doanh nghiệp được phép 
gửi 20 tin/tháng (có thể nhiều hơn trong một số trường hợp trả 
phí), nếu gửi tin nhắn vượt số lượng này, hệ thống sẽ tự động từ 
chối tin của bạn và thông báo tin gửi thất bại.

* Vì sao số lượng người nhận tin Broadcast lại thấp?

Tài khoản thường có hạn mức gửi tin là 20 tin/tháng và hạn 
mức người quan tâm nhận tin là 1 tin/tháng.

Tài khoản xác thực có hạn mức gửi tin là 40 tin/tháng và hạn 
mức người quan tâm nhận tin là 4 tin/tháng.
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Tài khoản Zalo OA xác thực hạn mức gửi tin nhắn Broadcast là 40 tin/ tháng.

  Vì sự chênh lệch này nên khi người gửi thực hiện gửi tin 
Broadcast đến những người nhận đã nhận đủ tin trong tháng thì 
tin Broadcast này sẽ không được gửi đến nữa, dẫn đến số lượng 
người nhận tin Broadcast thấp.

* Tôi có thể thu hồi tin Broadcast được không?	 
 Khi đã thực hiện gửi tin lên hệ thống thì bạn không thể thu hồi 
tin Broadcast.

* Vì sao tôi nhận được thông báo từ chối tin Broadcast?

Khi bạn nhận được 1 trong 2 thông báo sau:
Nội dung tin nhắn không phù hợp với danh mục đã đăng ký: 

Tin Broadcast  có nội dung không liên quan  với loại hình kinh 
doanh/ sản phẩm mà OA đã đăng ký với Zalo Official Account. 

Nội dung tin nhắn không phù hợp với điều khoản hoạt động 
của Zalo Official Account: Tin Broadcast vi phạm quy định OA.
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4. Kĩ thuật sử dụng tính năng chat nhóm
4.1. Thêm/mời thành viên vào nhóm
Để thêm thành viên vào nhóm bạn có thể tự thêm thành viên đó 

hoặc gửi link mời tham gia nhóm. 
* Thêm thành viên mới vào nhóm
Vào kho lưu trữ nhóm bằng cách:	
Nhấn vào tên nhóm hoặc nhấn vào biểu tượng thêm  
Bấm Thêm thành viên 
* Mời vào nhóm qua link
Vào kho lưu trữ nhóm bằng cách:	
Nhấn vào tên nhóm hoặc nhấn vào biểu tượng thêm  
Kéo xuống Link tham gia nhóm, bấm Chia sẻ link hoặc Tạo link
Bấm chọn người bạn muốn mời vào nhóm
Bấm mũi tên   để chia sẻ link.
Sau khi chia sẻ, link tham gia nhóm sẽ được gửi tới người 

đã mời. Người đó chỉ cần bấm để tham gia nhóm của bạn. 
Trong trường hợp người đó không dùng Zalo, bạn có thể sao chép 
link ở bước 2. Khi họ nhấn vào liên kết, họ sẽ được chuyển hướng 
đến cửa hàng ứng dụng của họ để tải Zalo. Khi họ đã tải xuống và 
kích hoạt Zalo, thì họ sẽ được chuyển thẳng đến nhóm.

* Trưởng nhóm gửi link mời tham gia nhóm
Khi bạn là trưởng nhóm, bạn có thể mời trực tiếp mà không 

cần sao chép link.

Vào kho lưu trữ nhóm bằng cách:	

Nhấn vào tên nhóm hoặc nhấn vào biểu tượng thêm  

Kéo xuống Link tham gia nhóm, bấm Chia sẻ link hoặc Tạo link

Bấm chọn người bạn muốn mời vào nhóm.
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Bấm mũi tên   để chia sẻ link.

Sau khi chia sẻ, link tham gia nhóm sẽ được gửi tới người đó 
qua Zalo. Chỉ cần bầm để tham gia nhóm của bạn.

Trong trường hợp người đó không dùng Zalo, bạn có thể sao 
chép link ở bước 2. Khi họ nhấn vào liên kết, họ sẽ được chuyển 
hướng đến cửa hàng ứng dụng của họ để tải Zalo. Khi họ đã tải 
xuống và kích hoạt Zalo, thì họ sẽ được chuyển thẳng đến nhóm.

* Vô hiệu hóa link mời vào nhóm

Vào kho lưu trữ nhóm bằng cách:	

Nhấn vào tên nhóm hoặc nhấn vào biểu tượng thêm  

Kéo xuống Link tham gia nhóm, bấm vào biểu tượng thêm 

Bấm Đổi link nhóm hoặc Hủy link nhóm	  
4.2. Lịch nhóm

Quá nhiều thứ phải bận tâm hằng 
ngày khiến bạn quên mất những 
ngày kỉ niệm ý nghĩa hay buổi họp 
mặt gia đình, người thân, bạn bè…? 
Giờ đây bạn không cần lo lắng nữa, 
bởi tính năng Lịch nhóm sẽ ghi nhớ 
và nhắc nhở bạn.

* Lịch nhóm - nhắc nhở về những 
sự kiện gia đình

Đây là một tính năng hữu ích 
dành cho các nhóm chat, đặc biệt 
là các nhóm gia đình. Lịch nhóm 
tổng hợp tất cả các sự kiện theo cả 
Âm lịch và Dương lịch thành một 
lịch chung. Nhờ vậy, các thành 

Ảnh 7: Nhắc hẹn và ngày kỉ niệm 
trong nhóm
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viên dễ dàng theo dõi và không bỏ 
sót bất kì hoạt động nào.

Trong lịch nhóm có 2 phần là 
Nhắc hẹn và Ngày kỉ niệm hằng năm. 
Nhắc hẹn phù hợp cho các sự kiện 
như họp mặt, đi du lịch hay nhắc việc. 
Còn ngày kỉ niệm giúp bạn theo dõi 
các ngày quan trọng lặp lại hằng năm 
như ngày cưới, ngày giỗ, sinh nhật các 
thành viên…

* Tạo Ngày kỉ niệm - gìn giữ 
truyền thống gia đình

Ngày kỉ niệm sẽ giúp thông báo 
các hoạt động hằng năm như kỉ niệm 
đám cưới, ngày giỗ, sinh nhật… Tính 
năng này sẽ nhắc trước và trong sự 
kiện để cả nhà ghi nhớ.

Chỉ cần 3 bước đơn giản để tạo 
một Ngày kỉ niệm:

Bước 1: Mở Tùy chọn nhóm, đi 
tới mục Bảng tin nhóm, chọn Nhắc 
hẹn và Ngày kỉ niệm.

Bước 2: Bấm Tạo kỉ niệm.

Bước 3:  Điền tiêu đề Ngày 
kỉ niệm, chọn thời gian diễn ra 
theo ngày Âm hoặc Dương và 
bấm  Tạo.  Hằng  năm, Zalo  sẽ tự 
động nhắc nhở cả nhà.

Chi tiết cài đặt Nhắc hẹn 
và Ngày kỉ niệm trong nhóm

Chi tiết cách tạo nhắc hẹn 
và tạo kỉ niệm trong nhóm
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4.3. Cách tải dữ liệu về máy

Từ trò chuyện nhóm, ở góc phải màn hình, bấm    > Ảnh, 
link, file đã gửi.

Tải ảnh, video, file về máy:

Với ảnh và video, chọn mục muốn tải, bấm   để tải hoặc   > 
Lưu về máy.

Với file, tìm file muốn tải, bấm    > Tải về.

* Cách lưu vào Cloud của tôi

Cách 1: Từ trò chuyện, bấm giữ tin nhắn muốn lưu và chọn Lưu 
Cloud.

Cách 2: Từ trò chuyện, bấm giữ tin nhắn muốn lưu và chọn 
 Chuyển tiếp > Cloud của tôi >   Gửi.

Lưu ý: File lớn hơn 100MB chỉ được lưu 7 ngày trong Cloud của 
tôi. Sau khi đã hết hạn, bạn chỉ có thể xem lại file nếu đã tải về máy.

* Chính sách lưu trữ ảnh, file trong nhóm Zalo

Nội dung trò chuyện bạn đã xem chỉ lưu trên điện thoại bạn 
đang dùng. Nếu đổi máy hoặc xóa Zalo, bạn có thể sẽ không xem 
được những nội dung này.

Bạn nên làm gì?

Hạn chế đổi máy, xóa Zalo.

Chủ động tải về máy các ảnh, video, file quan trọng hoặc lưu 
vào Cloud của tôi theo hướng dẫn trên.

Sao lưu tin nhắn thường xuyên. 

Lưu ý: Với trò chuyện nhóm, hiện Zalo chỉ hỗ trợ sao lưu, khôi phục 
tin nhắn văn bản. Tính năng sao lưu, khôi phục ảnh nhóm đang được 
phát triển.
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Tải về máy

Từ trò chuyện nhóm, vào Tùy chọn > Ảnh, link, file đã gửi > 
Bộ sưu tập.

Chọn bộ sưu tập chứa nội dung cần tải về máy.
Tải ảnh và file về máy:
Với ảnh và video, bấm   > Chọn mục. Chọn ảnh và video muốn 

tải, bấm Tải về.
Với file, bấm   > Tải về.
Lưu vào Cloud của tôi
Từ trò chuyện nhóm, vào Tùy chọn > Ảnh, link, file đã gửi > 

Bộ sưu tập.
Chọn bộ sưu tập chứa nội dung cần lưu vào Cloud của tôi.
Lưu ảnh và file vào Cloud của tôi:
Với ảnh và video, bấm   > Chọn mục. Chọn ảnh và video muốn 

lưu, bấm Chia sẻ > Cloud của tôi.
Với file, bấm   > Chia sẻ > Cloud của tôi.
4.4. Quyền tin nhắn
Trong trường hợp không muốn thành viên mới đọc được các 

tin nhắn mọi người đã gửi vào nhóm trước đây, bạn có thể tắt tính 
năng Thành viên mới xem được tin nhắn cũ.

Để truy cập tính năng này, bạn cần có quyền trưởng hoặc phó 
nhóm, sau đó thực hiện theo hướng dẫn sau:

Bấm vào nút Thêm (…) nằm trên cùng góc phải của màn hình 
trò chuyện nhóm.

Tìm mục Cài đặt nhóm.
Tắt/Bật mục Thành viên mới xem được tin nhắn cũ thuộc 

phần Cài đặt tin nhắn.
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Tại trạng thái Tắt, thành viên mới sẽ không nhận được các tin 
nhắn trước thời điểm họ tham gia nhóm.

Tại trạng thái Bật, thành viên mới sẽ nhận được các tin nhắn 
trước thời điểm họ tham gia nhóm. Mọi thành viên sẽ xem được 
toàn bộ lịch sử Kho lưu trữ, bao gồm các hình ảnh, link, file được 
gửi trước thời điểm họ tham gia nhóm.

* Chú ý:
Trưởng và phó nhóm sẽ luôn nhìn được đầy đủ lịch sử tin 

nhắn và kho lưu trữ để quản lý nhóm dễ dàng hơn.
Tất cả thành viên đều xem được các nội dung dưới đây, cho 

dù quyền xem lịch sử tin nhắn và kho lưu trữ đã tắt:
Mọi nội dung nằm trong bộ sưu tập trong kho lưu trữ, kể cả 

các mục được gửi vào nhóm trước thời điểm thành viên tham gia 
nhóm.

Mọi nội dung trong lịch nhóm và bảng tin nhóm, như các 
nhắc hẹn, bình chọn, tin nhắn đã ghim và ghi chú.

* Giới hạn quyền nhắn tin là gì?
Khi bật giới hạn quyền nhắn tin, chỉ trưởng hoặc phó nhóm 

được gửi tin nhắn. Các thành viên khác của nhóm không thể nhắn 
tin. Loại nhóm này thường được sử dụng để làm bảng thông báo 
cho cộng đồng chung cư, lịch học, tin quảng cáo, v.v.

Ngoài quyền nhắn tin, thành viên trong nhóm Zalo còn có các 
quyền:  ghim tin nhắn, tạo bình chọn, sửa thông tin nhóm, v.v. 
Trưởng nhóm và phó nhóm cũng có thể giới hạn đối tượng có 
quyền thực hiện các hành động này. 

Cách thiết lập quyền nhắn tin của thành viên
Trưởng nhóm và phó nhóm có thể điều chỉnh quyền nhắn tin 

của thành viên theo các bước sau:
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Bấm vào tên nhóm hoặc biểu tượng thêm  
Vào Cài đặt nhóm > Quyền gửi tin nhắn.
Các bước này có thể được áp dụng tương tự cho các quyền khác 

của thành viên.

Hãy ghi chép lại những điều bạn học được trong chương này, 
kèm theo các câu hỏi (nếu có) phía dưới:

...........................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

Liên hệ tác giả khi có câu hỏi hoặc bạn muốn cập nhật thêm các 
kiến thức Marketing mới nhất bằng cách quét QR Core dưới đây.

(Nhớ ấn nút “Quan Tâm” để nhận Quà)
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CHƯƠNG 3

ZALO OFFICIAL
ACCOUNT (ZALO OA)

1.	 Quy định về đặt tên Zalo OA

Tên OA doanh nghiệp được đặt theo mối liên hệ với doanh 
nghiệp hoặc hộ kinh doanh và không vi phạm  Chính sách của 
Zalo. 

* Định dạng tên OA

Tên OA cần được đặt theo định dạng sau: Tên OA = [Tiền tố] 
+ Tên chính + [Hậu tố]

Tên chính bắt buộc phải là 1 trong 3 loại tên sau: 
Tên doanh nghiệp hoặc hộ kinh doanh trên Giấy chứng nhận 

đăng ký kinh doanh (ĐKKD); 
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Tên nhãn hiệu/ thương hiệu đã có Giấy chứng nhận từ Cục Sở 
Hữu Trí Tuệ;

Tên giao dịch khác là tên của loại hình dịch vụ, sản phẩm, dự 
án mà doanh nghiệp hoặc HỘ KINH DOANH đang kinh doanh, 
và không thuộc 2 cách đặt tên trên. 

Tiền tố và hậu tố: Là các từ ngữ bổ sung thêm để làm rõ loại 
hình doanh nghiệp, ngành nghề, dịch vụ, sản phẩm, chi nhánh.

* Quy định khác về tên OA

Tên OA phải bao gồm ký tự chữ, có ít nhất 2 ký tự và không 
được quá 40 ký tự;

Tên OA không được chứa các ký tự đặc biệt (@*#?) emoji hoặc 
biểu tượng;

Nếu tên OA chứa các ký tự đặc biệt do đặt theo tên doanh 
nghiệp/ HỘ KINH DOANH hoặc tên thương hiệu/ nhãn hiệu 
đã có Giấy chứng nhận từ Cục Sở Hữu Trí Tuệ, vui lòng gửi kèm 
giấy tờ xác thực để được sử dụng tên OA này; 

Tên OA là tiếng Việt thì không được viết liền, không dấu; 
Nếu tên OA đặt theo tên website/ tên miền thì cần đặt theo đầy 
đủ địa chỉ tên miền viết liền và không gồm ký tự đặc biệt (ví dụ: 
“ABCvn”, “ABCcomvn”); 

Tên OA chỉ được viết hoa ký tự đầu tiên, tên riêng của doanh 
nghiệp hoặc địa danh;

Tên OA không được chứa các yếu tố giả mạo và mạo danh như 
Zalo/ Zalo Shop/ Zalo Ads, quản trị viên Zalo hay VNG;

Tên OA không được chứa các thông tin là đường dẫn website, số 
điện thoại;

Tên OA không được chứa các từ ngữ chung, không có mối liên 
hệ đến doanh nghiệp hoặc dich vụ/ sản phẩm của doanh nghiệp 
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và dễ gây nhầm lẫn (Sức khỏe là vàng, Giấc ngủ lành mạnh, Số 1 
Bình Dương, v.v.); 

Tên OA đăng ký không được trùng với tên OA đã được đăng ký 
thành công trước đó từ cùng 1 số điện thoại;

Nếu tên doanh nghiệp/hộ kinh doanh có tên đăng ký mang ý 
nghĩa rộng, ví dụ: Thiết bị miền Nam, vui lòng thêm tiền tố là các 
từ ngữ như: công ty, doanh nghiệp, hộ kinh doanh/HỘ KINH 
DOANH, cửa hàng.

Lưu ý: 
Cách đặt tên với tên OA thuộc lĩnh vực Bất động sản (BĐS) 

như sau: 
Không cần tiền tố “Dự án”
Tên OA là [“Đất nền” + địa danh]: Ví dụ: “Đất nền Bình Định”;
Tên OA là 1 BĐS đã hoàn công
Thêm tiền tố “Dự án”
Tên OA chung chung chỉ gồm địa danh như tỉnh, thành phố 

quận, huyện;
                    Ví dụ: “Dự án đất biển Vũng Tàu”
Tên OA là 1 dự án BĐS nhất định (có vị trí cụ thể khi tìm kiếm 

thông tin);
Tên OA là [Loại hình BĐS + tên thương hiệu (nằm trong danh 

sách thương hiệu)];
                    Ví dụ: “Dự án biệt thự Zalo”
Nếu tên OA không kèm thông tin loại hình BĐS/ hoặc chữ 

“Dự án” và có tên trùng thương hiệu lớn thì BAN QUẢN TRỊ 
ZALO OA sẽ gửi yêu cầu xác thực OA.
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Sau khi đăng ký, OA đã tạo sẽ ở trạng thái “Đang chờ duyệt”. Trong 
quá trình duyệt, BAN QUẢN TRỊ Zalo OA có thể yêu cầu bạn bổ 
sung thêm tiền tố và hậu tố để làm rõ tên OA hoặc yêu cầu cung cấp 
thêm giấy tờ để xác minh tên OA.

* Quy định về hình ảnh đại diện và ảnh bìa của Official 
Account

Hình ảnh phải là logo chính thức của doanh nghiệp/ tổ chức 
hoặc bảng hiệu của doanh nghiệp hoặc hình ảnh sản phẩm/ dịch 
vụ mà doanh nghiệp đang kinh doanh. 

Lưu ý:  Tên doanh nghiệp/ hộ kinh doanh trên bảng hiệu/ logo 
phải giống với tên của doanh nghiệp/ hộ kinh doanh hoặc hình 
ảnh sản phẩm, dịch vụ phải giống với sản phẩm, dịch vụ mà doanh 
nghiệp đang kinh doanh.

Không được sử dụng logo được bảo vệ bản quyền và hình ảnh 
không phù hợp, vi phạm pháp luật. Zalo có quyền gỡ hình ảnh đại 
diện/ ảnh bìa của OA nếu có tranh chấp, khiếu nại về bản quyền. 

Không được sử dụng hình ảnh cá nhân, hình ảnh phản cảm, vi 
phạm thuần phong mỹ tục, pháp luật.

Không được sử dụng hình ảnh sao chép các tính năng của Zalo/
VNG nhầm gây hiểu lầm cho người xem.

2.	 Quy định về thông tin mô tả Zalo OA
Thông tin mô tả phải tối thiểu 20 ký tự, tối đa 500 ký tự. Tiếng 

Việt có dấu. Viết hoa chữ cái đầu tiên.
Thông tin mô tả phải liên quan đến tên OA, ngành nghề/ dịch 

vụ/ sản phẩm mà doanh nghiệp đang kinh doanh.
Thông tin mô tả không chứa những từ không phù hợp về mặt 

văn hóa và pháp lý hay gây phản cảm. 
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Thông tin mô tả không chứa các từ ngữ cấm trong ngành hàng 
thực phẩm chức năng, mỹ phẩm như (điều trị, trị, sinh lý, chữa, 
thuốc, thầy, bác sĩ..), các từ ngữ thể hiện sự cam kết không có kiểm 
chứng như cam kết hết bệnh, cam kết khỏi bệnh 100%,...

Thông tin mô tả không được chứa các ký tự đặc biệt (@*#&?...) 
mà không hỗ trợ nội dung mô tả.

Website được chèn trong phần mô tả phải phù hợp với tên OA 
và danh mục OA đăng ký.

3.	 Quy định về việc khóa Zalo OA
Ban Quản trị  sẽ tiến hành việc khóa OA đối với các trường 

hợp sau:
OA vi phạm các quy định trong việc đăng bài và gửi tin nhắn 

đến người quan tâm nội dung hình ảnh phản cảm, các chương 
trình, sự kiện quà tặng không có thật.

OA không hoạt động và tương tác với người quan tâm trong 
thời gian 30 ngày.

OA không gửi đầy đủ thông tin đăng ký khi BAN QUẢN TRỊ 
gửi yêu cầu xác thực.

OA đang trong trường hợp giải quyết khiếu nại và tranh chấp.

OA đăng bán các sản phẩm không hỗ trợ kinh doanh theo quy 
định của pháp luật.

OA đăng thông tin sai lệch, không rõ ràng, nội dung có dấu 
hiệu lừa đảo.

Mức độ và thời gian khóa OA sẽ tùy vào mức độ vi phạm của 
OA và có thời gian tương ứng (2 tuần, 4 tuần và vĩnh viễn).
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4.	 Quy định xác thực tài khoản

Dựa trên mối liên hệ giữa tên OA và tên đăng ký của Doanh 
nghiệp hoặc Hộ kinh doanh, vui lòng lựa chọn 1 trong 3 cách xác 
thực sau và gửi đến Ban Quản trị Zalo Official Account (BAN 
QUẢN TRỊ ZALO OA) bộ hồ sơ xác thực OA phù hợp:

Một số cách xác thực Zalo OA

*Quy trình xét duyệt xác thực OA

BAN QUẢN TRỊ ZALO OA sẽ xét duyệt  yêu cầu xác thực 
OA theo quy trình và chính sách của BAN QUẢN TRỊ ZALO 
OA trong vòng 7 ngày làm việc, tuy nhiên trong một số trường 
hợp, có thể mất nhiều thời gian hơn;

Trong quá trình xét duyệt, BAN QUẢN TRỊ ZALO OA có thể 
yêu cầu OA cung cấp thêm thông tin hoặc các giấy tờ khác với mục 
đích đảm bảo Doanh nghiệp/Hộ kinh doanh đã đăng ký thành lập 
và đang hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam;  

Kết quả xét duyệt xác thực sẽ được gửi tin nhắn thông báo đến 
Quản trị viên của OA và thông báo mục “Tin nhắn hệ thống” trên 
trang admin OA 
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* Các bước cần thực hiện nếu OA bị từ chối xác thực
OA  đọc kĩ phản hồi trong  tin nhắn từ BAN QUẢN TRỊ 

ZALO OA để thực hiện xác thực lại bằng cách cung cấp lại Bộ 
hồ sơ xác thực, bao gồm:  toàn  bộ  giấy tờ xác thực đã gửi trước 
đó cùng với giấy tờ/ thông tin được yêu cầu bổ sung thêm; 

Nếu có  thắc mắc khác hoặc khiếu nại,  vui  lòng  gửi  email 
đến oa@zalo.me để được giải đáp.

5. Zalo OA Doanh nghiệp

* OA Doanh nghiệp là gì? 

OA Doanh nghiệp (tên đầy đủ là Zalo Official Account dành 
cho Doanh nghiệp) là tài khoản chính thức đại diện cho một Doanh 
nghiệp trên ứng dụng Zalo, cho phép Doanh nghiệp khai thác 
các tính năng của nền tảng Zalo để phục vụ người dùng tốt hơn. 
Có 2 loại tài khoản Doanh nghiệp: 

Tài khoản thường (chưa xác thực): Là tài khoản của Doanh 
nghiệp (Công ty/ Tổ chức) đã đăng ký thành công theo quy định 
của OA nhưng chưa cung cấp các giấy tờ theo quy định để xác 
thực tài khoản. 

Tài khoản xác thực: Là tài khoản Doanh nghiệp (Công ty/ Tổ 
chức/ Thương hiệu) đã đăng ký thành công và đã cung cấp đầy 
đủ các giấy tờ chứng minh theo quy định của Zalo, đã được Zalo 
kiểm tra và xác thực. 

* Các tính năng của OA Doanh nghiệp

Nhấn vào đây để tải về tài liệu Hướng dẫn vận hành. 
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Các tính năng cơ bản của Zalo OA Doanh nghiệp

6. Hướng dẫn đăng ký tài khoản Zao OA - Doanh nghiệp

* Các bước đăng ký OA

Bước 1: Truy cập trang khởi tạo OA

Đăng nhập tài khoản trang OA theo đường dẫn http://oa.zalo.
me/manage

Có 2 cách đăng nhập: 

Đăng nhập bằng số điện thoại và mật khẩu đã đăng ký Zalo.

Quét mã QR code.
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Click vào “Tạo Official Account mới”

Cách tạo Zalo OA mới

Bước 2: Chọn loại tài khoản OA	   
Click Tạo Official Account mới để tạo mới tài khoản.	  
Chọn loại tài khoản Doanh nghiệp.

Các loại Zalo OA

Bước 3: Chọn danh mục	   
Chọn một trong các danh mục con phù hợp với hình thức 
kinh doanh của doanh nghiệp (nằm bên dưới danh mục 
chính Doanh nghiệp).
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Chọn Danh mục cho Zalo OA

Bước 4: Nhập thông tin	   
Điền đầy đủ thông tin Tên Official Account, Thông tin mô tả, 
Họ tên và số điện thoại người tạo OA.

Nhập thông tin cho Zalo OA
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Bước 5: Cập nhật ảnh đại diện, ảnh bìa

Quy định về ảnh đại diện và ảnh bìa trước khi cập nhật hình 
ảnh trên OA

Tiêu chuẩn hình ảnh:

Ảnh đại diện tối thiểu (150x150 pixels, dung lượng <1MB, 
định dạng png hoặc jpg).

Ảnh bìa tối thiểu (320x350 pixels, vùng an toàn 320x180 pixels, 
dung lượng <1MB, định dạng png hoặc jpeg).

Chọn ảnh bìa và ảnh đại diện cho Zalo OA.

Nhấn Hoàn tất để khởi tạo OA  

6. Hướng dẫn hoạt động dành cho Zalo OA đăng ký mới

Bước 1:

Đăng ký thành công Official Account.

Bước 2:

Đăng bài viết về sản phẩm, tin tức (tùy theo loại tài khoản OA 
đăng ký là tin tức hoặc dịch vụ đăng bài viết phù hợp).
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Bước 3:

* Mời bạn bè quan tâm OA: tối đa 20 người/ngày. Admin chỉ 
được nhập số điện thoại mời người quan tâm có trong danh bạ 
Zalo.

Cách thực hiện: Quản lý >> Người quan tâm >> Mời người 
quan tâm

Mời Người quan tâm Zalo OA

* Chia sẻ đường dẫn của OA:

Mỗi Official Account khi đăng ký thành công sẽ được cung cấp 
một link liên kết, mặc định link liên kết là 1 dãy số ID Official 
Account.

Chia sẻ đường link này trên các kênh online và mạng xã hội, 
website để kêu gọi những người dùng Zalo khác quan tâm OA. 
Cách chia sẻ đơn giản, truyền thống này mang lại hiệu quả cao 
trong việc thúc đẩy lượng người quan tâm trên Zalo.

* Scan QR Code:

Scan QR Code là cách nhanh nhất để người dùng vào OA doanh 
nghiệp/ cửa hàng trên ứng dụng Zalo. Mỗi OA đều có mã QR 
riêng, có thể đính thêm hình đại diện của thương hiệu. Khi người 
dùng Zalo scan mã QR sẽ dẫn vào trực tiếp OA doanh nghiệp/ 
cửa hàng trên Zalo. Đây là cách nhanh nhất để khách hàng vào 
trực tiếp OA trên Zalo và bấm quan tâm OA.
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Chia sẻ đường link hoặc mã QR Code dẫn đến Zalo OA

* Chia sẻ Zalo OA:

  *Mua dịch vụ quảng cáo Zalo 
Ads để tăng người quan tâm

 Tùy theo loại tài khoản OA đăng 
ký, hạn mức nhận tin của người quan 
tâm khác nhau. Admin nên phân bổ 
và gửi tin nhắn để hiệu quả nhất.

- Thiết lập cửa hàng để có thể 
giới thiệu sản phẩm và tương tác với 
người quan tâm một cách hiệu quả 
nhất (chỉ áp dụng cho tài khoản dịch 
vụ và danh mục Cửa hàng - dịch vụ).

-  Thiết lập thanh menu để có thêm 
kênh tương tác khách hàng.

Chương 3 - Ảnh 9 Bạn có thể chia sẻ 
Zalo OA cho nhiều người
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- Thiết lập địa chỉ để người dùng có thể tiếp cận với Official 
Account của bạn thông qua chức năng location trên Zalo.

Sau khi Official Account của bạn đã thiết lập đầy đủ thông tin, 
thì bạn có thể chủ động quảng bá theo như hướng dẫn của Zalo để 
dễ dàng tiếp cận và tương tác với người quan tâm.

Dịch vụ Quảng cáo của Zalo để tăng Người Quan tâm

* Các bước cập nhật ảnh đại diện, ảnh bìa OA

Bước 1: Đăng nhập tài khoản trang OA theo đường dẫn http://
oa.zalo.me/manage. Lựa chọn OA muốn thay đổi hình ảnh.

 

Lựa chọn Zalo OA bạn muốn thay đổi thông tin
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Bước 2: Chọn mục Quản lý. Chọn lựa chọn phần Thông tin 
tài khoản.

 

Thay đổi thông tin cơ bản của Zalo OA ở mục thông tin tài khoản

Bước 3:  Để thay đổi hình ảnh đại diện, nhấp chọn  “Chỉnh 
sửa”. Chọn biểu tượng máy ảnh tại ảnh muốn cập nhật.

Ảnh 13: Chọn nút “chỉnh sửa” để điều chỉnh thông tin Zalo OA

Bước 4: Lựa chọn và điều chỉnh ảnh

Sau khi lựa chọn thay đổi, cửa sổ lựa chọn hình ảnh sẽ xuất 
hiện, bạn có thể chọn hình ảnh muốn thay đổi bằng cách nhấp vào 
hình ảnh muốn lựa chọn và nhấp Open.
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* Lưu ý: 

Dung lượng hình ảnh cho phép tối đa là 1 MB. Ảnh bìa tải lên 
phải có kích thước tối thiểu 320x180 pixel.

Hộp thoại chỉnh sửa hình ảnh xuất hiện, bạn có thể chỉnh sửa 
vùng ảnh đẹp theo ý muốn.

Nhấn  Cập nhật thông tin  để kết thúc quá trình cập nhật. 

 

Ảnh 14: Bạn có thể chỉnh sửa rất nhiều thông tin tài khoản Zalo OA.

* Lưu ý về cập nhật ảnh đại diện, ảnh bìa OA

Hình ảnh đại diện và ảnh bìa của OA phải tuân theo quy định 
về hình ảnh đại diện và ảnh bìa của Zalo Official Account. 

Hình ảnh phải là logo chính thức của doanh nghiệp/ tổ chức 
hoặc bảng hiệu của doanh nghiệp hoặc hình ảnh sản phẩm/ dịch 
vụ mà doanh nghiệp đang kinh doanh. 
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* Lưu ý: Tên doanh nghiệp/ 
hộ kinh doanh trên bảng hiệu/ 
logo phải giống với tên của doanh 
nghiệp/ hộ kinh doanh hoặc hình 
ảnh sản phẩm, dịch vụ phải giống 
với sản phẩm, dịch vụ mà doanh 
nghiệp đang kinh doanh

Không được sử dụng hình ảnh 
sao chép các tính năng của Zalo/
VNG nhầm gây hiểu lầm cho 
người xem.

Không được sử dụng logo 
đã được bảo vệ bản quyền và 
hình ảnh có liên quan đến logo 
đó. Zalo có quyền gỡ hình ảnh 
đại diện/ ảnh bìa của OA nếu 
có tranh chấp, khiếu nại về bản 
quyền hình ảnh.

Không được sử dụng hình ảnh 
cá nhân, hình ảnh phản cảm hay 
vi phạm thuần phong mỹ tục, pháp luật…

Ảnh đại diện/ảnh bìa không được chứa hình ảnh phản cảm. 

Không được sử dụng hình ảnh liên quan đến nội dung chính 
trị, quân đội. 

Không được sử dụng hình ảnh sản phẩm liên quan đến thuốc lá 
(thuốc lá điện tử, khói thuốc…) hoặc sản phẩm có yếu tố bạo lực 
như kim tiêm, vũ khí. 

Hình ảnh sử dụng không được vượt quá kích cỡ tiêu chuẩn. 

Ví dụ về Ảnh đại diện
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Ảnh đại diện (150x150 pixels, dung lượng <1MB, định dạng 
png hoặc jpg).

Ảnh bìa (tối thiểu 320x180 pixels, kích thước chuẩn 16:9, vùng 
an toàn 16:8, dung lượng <15 MB, định dạng png hoặc jpeg).

8. Tính năng Gọi thoại trong Zalo OA

“Gọi thoại” là tính năng dành riêng cho tài khoản Zalo Official 
Account (OA) - Doanh nghiệp được xác thực. Hiện tại, tính năng 
chỉ mở chiều nhận cuộc gọi từ người dùng đến OA. Bạn có thể dễ 
dàng thiết lập một kênh liên lạc miễn phí để quản lý và kiểm soát 
các cuộc gọi.

* Các bước thiết lập để doanh nghiệp của bạn có thể nhận 
cuộc gọi từ khách hàng:

Bước 1: Đăng nhập tài khoản trang OA theo đường dẫn 
http://oa.zalo.me/manage    Chọn OA    Chọn “Quản 
lý”  “Thông tin tài khoản”  “Thiết lập cuộc gọi”  Nhấn vào 
nút “Bật” ở phần “Chức năng nhận cuộc gọi”. 

Bước 2: Thiết lập thời gian nhận cuộc gọi: Chọn khung thời gian 
bắt đầu và kết thúc của mỗi ngày.

Thiết lập chức năng và thời gian gọi thoại Zalo OA
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Bước 3:  Thiết lập trả lời tự động: nội dung thông báo trong 
trường hợp ngoài giờ làm việc và hệ thống đang bận. 

Sau khi điều chỉnh mẫu hội thoại, Quản trị viên nhấn nút 
“Áp dụng”  Nhấn nút “Play” bên mục “Mẫu nghe thử” để nghe 
thử thông báo.

Thiết lập thông báo ngoài giờ nhận cuộc gọi và thông báo khi hệ thống đang bận

Bước 4: Thiết lập quản lý tổng đài viên: Tối đa 5 tổng đài viên, 
thiết lập quyền truy cập admin “Chăm sóc khách hàng” hoặc 
“Quản trị viên”. Admin có thể xem lại lịch sử thêm/xóa tổng đài 
viên ở  “Lịch sử hoạt động”.

Ảnh 18: Thêm tổng đài viên vào để nhận cuộc gọi
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Bước 5: Hoàn tất thiết lập: Quản trị viên nhấn “Lưu” để hoàn 
tất thiết lập.

* Xem lại lịch sử cuộc gọi

Bước 1: Đăng nhập tài khoản trang OA theo đường dẫn http://
oa.zalo.me/manage   Chọn OA   Rê  chuột vào “Chat” 
Chọn “Lịch sử cuộc gọi”.

Bước 2: Trang quản lý lịch sử cuộc gọi gồm các thông tin cơ bản 
về Tổng đài viên, khách hàng và kết quả cuộc gọi. Ngoài ra, Quản 
trị viên có thể tìm kiếm cuộc gọi theo tên và lọc cuộc gọi theo kết 
quả cuộc gọi.

Cách xem lịch sử cuộc gọi trên Zalo OA

* Lưu ý: Vui lòng cập nhập phiên bản Zalo mới nhất để sử dụng 
tính năng.

9. Hướng dẫn tạo bài viết cho Zalo OA

Bước 1: Đăng nhập tài khoản trang OA theo hướng dẫn 
https://oa.zalo.me/manage/oa Chọn OA.
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Bước 2: Truy cập mục Soạn bài viết mới bằng 2 cách:

Cách 1: Chọn Broadcast Gửi Broadcast Soạn bài viết mới

Cách soạn bài viết mới (cách 1)

Cách 2: Chọn Quản lý nội dung Bài viết Soạn bài viết mới

Cách soạn bài viết mới (cách 2)

Bước 3: Điền nội dung cho bài viết

Các nội dung có dấu (*) là bắt buộc.

Đối với Video: Dung lượng video tải lên tối đa là 50 MB.

Đối với Ảnh: Định dạng .png hoặc .jpg với kích thước 500x320 
pixel, dung lượng tối đa 1MB.
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Cách soạn bài viết mới trên Zalo

Bước 4:  Chọn “Xuất bản” để hoàn tất việc tạo bài viết. Để 
chỉnh sửa/ quản lý bài viết đã tạo, bạn có thể Chọn Quản lý nội 
dung  Bài viết / Video

Lưu ý:

Bài viết đã xóa sẽ không thể khôi phục.

Đối với OA chưa xác thực, bài viết chỉ được lưu trong 30 ngày 
kể từ ngày xuất bản.

10. Hướng dẫn thiết lập Quản lý Admin

* Giới thiệu các quyền quản lý OA

OA doanh nghiệp có thể được quản lý bởi nhiều admin. Tùy 
theo nhu cầu vận hành, bạn có thể thiết lập admin với các quyền 
truy cập truy cập như sau: 

Quản trị viên: Đây là quyền quản lý cao nhất, bao gồm quản lý 
danh sách admin, xóa OA và bao gồm tất cả các quyền admin khác. 

Soạn nội dung: Quản lý thông tin chung của OA (tên OA, mô 
tả, hotline, v.v.), thiết lập cấu hình & thanh menu, soạn bài viết, 
gửi broadcast, nhắn tin trả lời khách hàng và người quan tâm OA .

Phân tích viên: Xem các số liệu thống kê, báo cáo của OA.
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Nhân viên quảng cáo: Sử dụng các chức năng hỗ trợ cho việc tự 
chạy quảng cáo cho OA trên Zalo. 

Chăm sóc khách hàng: Trả lời chat khách hàng. 

* Cách thiết lập quyền Admin

Bước 1: Đăng nhập tài khoản trang OA theo đường dẫn http://
oa.zalo.me/manage  Chọn OA muốn thiết lập.

Bước 2: Chọn mục Quản lý  Quản lý admin.

Bước 3:  Nhập số điện thoại muốn mời làm admin  Chọn 
quyền quản lý  Kiểm tra  Gửi lời mời.

Cách gửi lời mời Số điện thoại làm Admin

Bước 4:  Người được phân quyền xác nhận thông qua  ứng 
dụng Zalo trên điện thoại. 

Người được phân quyền chọn “Đồng ý” tại “Lời mời làm 
Admin” trên điện thoại.
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Sau khi người được mời đồng ý, OA sẽ nhận được thông báo 
kết quả.

* Xóa/sửa quyền quản lý Admin

Chỉ có Quản trị viên mới xóa/chỉnh sửa quyền các thành viên 
quản lý OA.

Tại mục Quản lý Admin  Chọn Xóa/Sửa quyền quản lý.

* Thiết lập tài khoản

Là nơi giúp quản trị viên thiết lập các tính năng cung 
cấp thông tin hỗ trợ đến người quan tâm như website 
doanh nghiệp, sự kiện doanh nghiệp, số điện thoại hỗ trợ,.. 
Gồm 5 thiết lập: Đường dẫn OA, Lời chào, Trả lời tự 
động, Truy vấn tự động và số điện thoại xem trước tin tức. 
=> Truy cập Quản lý > Thông tin tài khoản > Thiết lập tài khoản 

Đường dẫn Official Account: Mặc định khi tạo OA.

Lời chào:  Là trang chào mừng khi người dùng nhấn “quan 
tâm” OA. 

Cách thiết lập Lời chào

Cách thiết lập lời chào khi khách hàng ấn “Quan tâm” Zalo OA
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Nhấn vào biểu tượng “cây bút”, chọn “Bật”

Nhập thông tin Lời chào:

Tin nhắn văn bản: Tối đa 500 ký tự

Hình ảnh: Chỉ chấp nhận ảnh có dung lượng < 1MB

Nhiều liên kết: Bạn có thể thêm website vào OA để giúp người 
quan tâm đến trang mong muốn

Thêm: Được tạo tối đa 5 liên kết trong Lời chào

Nhấn “Lưu” để hoàn tất

* Trả lời tự động

 Là tính năng tự động phản hồi người quan tâm theo nội dung 
có sẵn. Lưu ý, tính năng này chỉ phù hợp khi doanh nghiệp không 
làm việc vào ngày cuối tuần, lễ tết, không có bộ phận hỗ trợ trực.

Cách thiết lập:

Nhấn và biểu tượng “cây bút”, chọn “Bật”

Chọn thời gian bắt đầu, kết thúc tin trả lời tự động.

Thêm nội dung, hình ảnh, website của tin trả lời tự động.

Nhấn “Lưu” để hoàn thành.

Ảnh 25: Cách thiết lập trả lời tự động
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* Truy vấn tự động

Là tính năng hữu ích giúp OA cung cấp nhanh thông tin đến 
người quan tâm ngay tại thanh menu OA.

* Số điện thoại xem trước tin tức

Nhập số điện thoại muốn xem trước tin Broadcast.

Chương 3 - Ảnh 26: Thiết lập truy vấn tự động và số điện thoại xem trước tin tức

* Giấy tờ xác thực phụ thuộc vào loại Tên OA. 

Bước 1: Truy cập trang quản lý Official Account theo đường 
dẫn http://oa.zalo.me/manage > Chọn OA cần xác thực.

Bước 2: Chọn mục quản lý > xác thực OA.

Bước 2: Chọn mục Quản lý > Xác thực OA.

Chương 3 -  Ảnh 27 Xác thực Zalo OA

Bước 3: Chọn cách xác thực phù hợp với tên OA và chọn bộ 
hồ sơ phù hợp.
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Dựa trên mối liên hệ giữa tên OA và tên đăng ký của Doanh 
nghiệp hoặc Hộ kinh doanh vui lòng lựa chọn 1 trong 3 cách xác 
thực sau và gửi đến Ban quản trị Zalo OAbộ hồ sơ xác thực OA 
phù hợp: 

Hướng dẫn xác thực tài khoản OA cho doanh nghiệp

Cách 1: Xác thực theo tên đăng ký doanh nghiệp với bộ hồ 
sơ 1A hoặc 1B khi tên OA được đặt theo tên của Doanh nghiệp 
hoặc Hộ kinh doanh trên Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh.

Cách 2: Xác thực theo tên thương hiệu với bộ hồ sơ 2A hoặc 
2B khi tên OA là tên thương hiệu/ nhãn hiệu đã được cấp giấy 
chứng nhận do Cục Sở hữu trí tuệ cấp. 

Cách 3: Xác thực theo tên giao dịch với bộ hồ sơ 3A hoặc 3B 
khi tên OA là tên giao dịch khác (không thuộc 2 cách trên). 

Bước 4: Chọn và nộp file giấy tờ xác thực.

Cách 1: 

Xác thực theo tên đăng ký doanh nghiệp
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Cách 2: 

Xác thực Zalo OA theo tên thương hiệu

Cách 3: 

Xác thực Zalo OA theo tên giao dịch

Dựa trên mối liên hệ giữa tên OA và tên đăng ký của Doanh 
nghiệp hoặc Hộ kinh doanh, vui lòng lựa chọn 1 trong 3 cách xác 
thực sau và gửi đến Ban quản trị Zalo Official Account bộ hồ sơ 
xác thực OA phù hợp:
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Chi tiết danh mục hồ sơ các trường hợp

11. Quy trình xét duyệt xác thực Zalo OA:

BAN QUẢN TRỊ ZALO OA sẽ xét duyệt  yêu cầu xác thực 
OA theo quy trình và chính sách của BAN QUẢN TRỊ ZALO 
OA trong vòng 7 ngày làm việc, tuy nhiên trong một số trường 
hợp, có thể mất nhiều thời gian hơn;

Trong quá trình xét duyệt, BAN QUẢN TRỊ ZALO OA có thể 
yêu cầu OA cung cấp thêm thông tin hoặc các giấy tờ khác với mục 
đích đảm bảo Doanh nghiệp/Hộ kinh doanh đã đăng ký thành lập 
và đang hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam;  

Kết quả xét duyệt xác thực sẽ được gửi tin nhắn thông báo đến 
Quản trị viên của OA và thông báo mục “Tin nhắn hệ thống” trên 
trang admin OA tại đây. 

Các bước cần thực hiện nếu OA bị từ chối xác thực:
OA  đọc kĩ phản hồi trong  tin nhắn từ BAN QUẢN TRỊ 

ZALO OA để thực hiện xác thực lại bằng cách cung cấp lại Bộ 
hồ sơ xác thực, bao gồm:  toàn  bộ  giấy tờ xác thực đã gửi trước 
đó cùng với giấy tờ/ thông tin được yêu cầu bổ sung thêm. 
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Nếu có  thắc mắc khác hoặc khiếu nại,  vui  lòng  gửi  email 
đến oa@zalo.me để được giải đáp.

12. Lý do Zalo OA bị khóa và cách khắc phục

* Làm thế nào biết được tài khoản OA bị khóa?

Tài khoản OA bị khóa sẽ có ký hiệu “khóa” và nằm tại mục “Đang 
bị khóa” trên trang Quản trị OA (https://oa.zalo.me/manage/
oa?status=0)

 

Cách xem trạng thái tài khoản Zalo OA

* Những lý do OA bị khóa

Sau khi khởi tạo OA, BAN QUẢN TRỊ ZALO Official Account 
sẽ kiểm duyệt thông tin OA cung cấp trước khi cho phép tài khoản 
được tạo. Đối với các OA không phù hợp với quy định OA, Zalo 
Official Account sẽ từ chối và tài khoản sẽ bị khóa vĩnh viễn. Sau 
đây là các lý do tài khoản bị từ chối ở bước xét duyệt:

Tên OA không hợp lệ: Tên OA không có tên doanh nghiệp/
thương hiệu.

Ảnh đại diện không hợp lệ: OA có ảnh đại diện vi phạm quy 
định hình ảnh OA.
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Ảnh bìa không hợp lệ: OA có ảnh bìa quy phạm quy định hình 
OA.

Mô tả không phù hợp với nội dung đăng ký: Mô tả có nội dung 
không liên quan đến ngành nghề đăng ký hoặc có chứa từ ngữ 
phản cảm.

Sản phẩm bị cấm hiển thị trên Zalo: Xem thêm các sản phẩm 
bị cấm hiển thị tại đây.

OA thuộc danh mục dịch vụ tài chính nhưng không đăng tải 
giấy phép xác thực hợp lệ kèm theo: OA có ngành nghề liên quan 
đến tài chính như tín dụng, ngân hàng, cầm đồ, chứng khoán,... 
đều phải nộp giấy phép xác thực cùng lúc tạo OA.

Tên OA mới không được trùng với tên OA đã tạo thành công 
trước đó: Đã có OA cùng tên được duyệt đăng ký từ cùng 1 số 
điện thoại tạo OA.

Lưu ý: Zalo Official Account sẽ không mở lại tài khoản đã bị từ 
chối do vi phạm các quy định trên.

OA quá thời gian chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu từ Zalo 
Official Account.

Khi đã quá thời gian yêu cầu chỉnh sửa thông tin theo quy định 
mà OA không thực hiện. Zalo Official Account sẽ khóa tài khoản 
mà không cần thông báo đến Quản trị viên.

Giải pháp: Để mở khóa OA, quản trị viên cần liên hệ đến bộ 
phận hỗ trợ OA và chỉnh sửa ngay thông tin sau khi được mở khóa 
trở lại.

Lưu ý: Các trường hợp đã được mở khóa trở lại nhưng không thực 
hiện chỉnh sửa, Zalo Official Account sẽ khóa vĩnh viễn tài khoản.
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OA đăng nội dung vi phạm quy định vận hành OA

Đối với các OA đăng bài viết, gửi tin Broadcast có nội dung 
phạm pháp, buôn bán các sản phẩm bị cấm, nội dung phản cảm, 
nội dung mang tính thù địch/ tấn công hoặc nội dung gây ảnh 
hưởng đến hình ảnh cá nhân/ tổ chức khác, Zalo Official Account 
sẽ xóa bài viết/Broadcast và gửi cảnh báo đến OA. Nếu OA tiếp 
tục vi phạm, Zalo Official Account sẽ khóa tài khoản.

Lưu ý: Đối với trường hợp OA vi phạm nghiêm trọng đến 
chính sách hoạt động, Zalo Official Account sẽ khóa tài khoản mà 
không thông báo đến quản trị viên OA.

Tùy thuộc vào mức độ nghiêm trọng, Zalo Official Account sẽ 
mở khóa OA sau 2 tuần hoặc không mở khóa trở lại tài khoản.

Giải pháp: Nếu bạn xác định OA bị khóa do lỗi nội dung, vui 
lòng liên hệ đến bộ phận hỗ trợ OA để được giải quyết.

OA không có tương tác trong 30 ngày

Theo quy định, hệ thống sẽ tự động khóa các OA không có 
hoạt động và tương tác với người quan tâm trong 30 ngày. Đây 
là lý do bạn thường gặp sau 1 thời gian truy cập lại vào OA. 
Giải pháp: Liên hệ với đội ngũ hỗ trợ Zalo Official Account để 
được hỗ trợ mở khóa OA.

13. Các chi phí liên quan đến việc sử dụng Official Account 
doanh nghiệp

Việc tạo Official Account và sử dụng các tính năng cơ bản là 
hoàn toàn miễn phí. Trong quá trình sử dụng, doanh nghiệp có thể 
phát sinh thêm một số chi phí cho các tính năng nâng cao. Chi tiết 
về các tính năng và chi phí đi kèm (nếu có) vui lòng xem bảng sau:
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Các chi phí liên quan đến việc sử dụng Official Account doanh nghiệp

(*) OA được miễn phí 1000 tin chủ động đầu tiên mỗi tháng. 
Phí chỉ áp dụng cho từ tin chủ động thứ 1001 và đã bao gồm VAT. 

* Hạn mức gửi tin của OA 

Từ khi ra mắt, tài khoản chính thức của Doanh nghiệp (Official 
Account - OA) trên Zalo đã dần trở thành kênh giao tiếp quan 
trọng với khách hàng và đón nhận được nhiều sự ủng hộ từ cả 2 
phía, Doanh nghiệp và Người dùng. Thông qua OA, các Doanh 
nghiệp có thể dễ dàng tiếp cận với khách hàng, kịp thời gửi những 
thông tin cần thiết như cập nhật thông tin tài khoản, các chương 
trình khách hàng thân thiết,...

Với các tin trả lời Người dùng

Các tài khoản OA được trả lời tin cho Người dùng không giới 
hạn theo quy định sau:

Trong 48 tiếng kể từ lúc Người dùng nhắn tin, OA được phép 
trả lời liên tục tối đa 8 tin.

Hạn mức này sẽ được thiết lập lại mỗi khi Người dùng gửi tin 
mới cho OA.
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Với các tin OA chủ động trò chuyện trước với người quan tâm1

Chỉ các tài khoản OA đã xác thực được chủ động gửi tin trước 
cho Người dùng đã Quan tâm OA.

Miễn phí 1.000 tin chủ động/tháng.

14. Xử lý tranh chấp

* Điều kiện áp dụng

Nếu bạn cho rằng có tài khoản Zalo Official Account (OA) 
đang vi phạm quyền sở hữu trí tuệ mà bạn đang sở hữu hoặc đang 
đại diện, bạn có thể gửi yêu cầu đến Zalo để khiếu nại. Bên cạnh 
đó, Zalo cũng khuyến khích bạn chủ động giải quyết tranh chấp 
với tài khoản OA vi phạm.

* Quy trình gửi khiếu nại

Để khiếu nại, bạn vui lòng gửi email đến BAN QUẢN TRỊ 
ZALO OA tại oa.zalo.me/lienhe theo mẫu sau:

Tên email: KN_[Tên doanh nghiệp/ thương hiệu]

Nội dung email gồm:

Thông tin người gửi yêu cầu: Tên cá nhân/ Người đại diện 
doanh nghiệp

Các giấy tờ liên quan đến tên doanh nghiệp/ thương hiệu mà 
bạn đang sở hữu/ đại diện. Bao gồm nhưng không giới hạn các 
giấy tờ sau:

CMND/ CCCD/ Passport của người đại diện pháp luật; hoặc 
giấy ủy quyền từ doanh nghiệp; hoặc công văn xác thực (dành 

¹ Tin OA chủ động trò chuyện trước với người quan tâm là các tin OA gửi đến Người 
dùng đã quan tâm OA.

Tin OA chủ động trò chuyện không phải là tin trả lời người dùng miễn phí theo quy 
định và không phải là tin broadcast.
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cho doanh nghiệp/thương hiệu đã có OA - Tải công văn xác thực 
tại đây).

Giấy đăng ký kinh doanh.

Giấy chứng nhận sở hữu thương hiệu/ bản quyền hoặc các giấy 
tờ hợp pháp khác chứng minh quyền sở hữu/ đại diện.

Thông tin tài khoản vi phạm

Tên OA

Nội dung vi phạm

Hình ảnh đính kèm có chứa nội dung xâm phạm

Khi nhận được khiếu nại từ bạn, BAN QUẢN TRỊ ZALO OA 
sẽ tiến hành xác minh và giải quyết. Zalo có thể liên hệ với bạn 
và yêu cầu bổ sung thêm các thông tin cần thiết. Bên cạnh đó, 
Zalo cũng khuyến khích bạn chủ động giải quyết tranh chấp với 
tài khoản OA vi phạm và cập nhật cho Zalo kết quả hoặc rút yêu 
cầu khiếu nại (nếu có).

Trong quá trình xác minh, Zalo có thể tắt dấu tick xác thực đối 
với các tài khoản liên quan. Sau khi xem xét các thông tin cần thiết, 
tài khoản OA được xác nhận là vi phạm quyền sở hữu trí tuệ có 
thể bị khóa hoặc bị xóa, tùy theo từng trường hợp cụ thể. Ngoài 
ra, trong quá trình kiểm duyệt, BAN QUẢN TRỊ ZALO OA có 
quyền từ chối hỗ trợ các yêu cầu thay đổi thông tin để thực hiện 
xác thực lại tài khoản. 

* Khiếu nại về kết quả xử lý

Nếu tin rằng kết quả xác minh từ BAN QUẢN TRỊ ZALO  OA 
là chưa thỏa đáng, bạn có thể phản hồi đến Zalo qua email oa.zalo.
me/lienhe
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15. Gửi tin và phí gửi tin trong Zalo OA

* Các loại tin của Zalo Official Account 

Từ ngày 22/06/2022, OA đã xác thực mới có thể sử dụng các 
tính năng gửi tin của Zalo OA.Số lượng gửi tin khác nhau phụ 
thuộc vào loại Gói dịch vụ OA đăng ký. 

15.1. Gửi tin Broadcast

Tài khoản xác thực có hạn mức gửi tin là 40 tin/tháng và hạn mức 
người quan tâm nhận tin là 4 tin/tháng, riêng Gói Premium người 
quan tâm OA có hạn mức nhận tin Broadcast lên đến 6 tin/tháng.

15.2. Gửi tin phản hồi

Tin phản hồi là loại tin OA được quyền sử dụng để phản hồi 
khi người dùng Zalo chủ động nhắn đến OA.

OA xác thực sẽ được phép sử dụng 8 tin phản hồi miễn phí 
trong vòng 48h kể từ thời điểm người quan tâm gửi tin đến OA. 
Tại mỗi lần sử dụng, hệ thống sẽ tự động trừ đi số lượng tin đã 
được cấp. Hạn mức này sẽ được thiết lập lại mỗi khi Người dùng 
gửi tin mới cho OA.

Khi sử dụng hết hạn mức tin phản hồi: Tin thứ 9 sẽ được tính 
là tin chủ động.

Giao diện tin phản hồi
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15.3. Tin chủ động (Tương tác chủ động)

Gồm 2 loại:

 Là loại tin cho phép tài khoản OA chủ động gửi tin đến người dùng 
đã quan tâm OA.

Tài khoản OA chủ động gửi ZNS  

Chỉ có Tài khoản OA xác thực được phép sử dụng loại tin này.

* Khi sử dụng hết hạn mức tin chủ động:

Tài khoản OA xác thực sẽ không thể gửi tin cho người quan 
tâm. Để tiếp tục gửi tin, OA cần nạp tiền vào tài khoản.

Giao diện tin chủ động

Lưu ý: Quản trị viên OA xem mục “Quản lý tin” ở góc phải 
khung chat để kiểm tra số lượng tin phản hồi và chủ động.

* Phí gửi tin phản hồi 

Chỉ áp dụng cho Tài khoản OA xác thực. Tài khoản OA thường 
không thể sử dụng tính năng gửi tin chủ động.

Giá 1 tin nhắn
Từ tin 1 đến tin 8 Miễn phí
Từ tin thứ 9 trở đi Theo bảng giá tin chủ động
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Tham khảo hạn mức tương tác chủ động miễn phí theo từng Gói dịch vụ

* Phương thức nạp tiền

Đối với khách hàng lần đầu sử dụng dịch vụ: cần tạo tài khoản 
Zalo Cloud Account.

Tài khoản Zalo Cloud Account này không dùng để thanh toán 
phí quảng cáo Zalo Ads.

Thanh toán: thông qua Cổng thanh toán Zalo Pay theo hướng 
dẫn và quy định sử dụng của Zalo Pay.

Đơn vị tiền tệ được sử dụng là Việt Nam Đồng (VND).

Mức nạp tối thiểu: 50.000 VND/ lần nạp.

Trong trường hợp nạp tiền không thành công mà tài khoản 
ngân hàng của khách hàng đã bị trừ tiền, vui lòng cung cấp thông 
tin dưới đây qua email oa@zalo.me để được Zalo OA hỗ trợ:
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Hãy ghi chép lại những điều bạn học được trong chương này, 
kèm theo các câu hỏi  (nếu có) phía dưới:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Liên hệ tác giả khi có câu hỏi hoặc bạn muốn cập nhật thêm các 
kiến thức Marketing mới nhất bằng cách quét QR Core dưới đây.

(Ấn nút “Quan Tâm” để nhận quà)
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1. Quảng cáo Zalo Ads là gì?

Zalo Ads là hệ thống tự chạy quảng cáo giúp doanh nghiệp, chủ 
cửa hàng tự tạo và quản lý các chiến dịch quảng cáo của mình để 
nhắm tới khách hàng mục tiêu trên hệ sinh thái Zalo.

Hệ sinh thái “khủng” của Zalo

CHƯƠNG 4

QUẢNG CÁO ZALO (ZALO ADS)
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* Vị trí phân phối quảng cáo

Vị trí phân phối quảng cáo Zalo trên News Feed, Zalo Article và Zalo Artcle Native

Vị trí phân phối quảng cáo Zalo trên Báo Mới (Baomoi App Native 1, Baomoi Native 2 
và Baomoi Native 3)
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* Hình thức tính phí

Hình thức tính phí phổ biến 
nhất của Zalo Ads là tính theo 
CPC - trả cho hành vi có ý nghĩa 
tới việc kinh doanh của bạn. 
Mức giá này là giá đấu thầu giữa 
các nhà quảng cáo cùng tham 
gia quảng cáo trên hệ thống. 
Vì vậy bạn hoàn toàn chủ động 
thay đổi mức giá này để tăng 
thêm sức cạnh tranh và hiện quả 
cho quảng cáo của bạn.

Ngoài ra, Zalo Ads còn hỗ 
trợ một số hình thức tính phí 
khác như CPV, CPM…

2. Các hình thức quảng cáo 
trên Zalo Ads

Thông qua các hình thức quảng cáo khác nhau, Zalo Ads có thể 
hỗ trợ nhà nhà quảng cáo (chủ doanh nghiệp, chủ cửa hàng…) 
lựa chọn hình thức quảng cáo phù hợp với từng mục đích khác 
nhau như: xây dựng thương hiệu, thu hút khách hàng tiềm năng, 
tăng doanh thu…

2.1. Quảng cáo Zalo Official Account

Quảng cáo Zalo Official Account là hình thức tạo quảng cáo hỗ 
trợ doanh nghiệp tăng nhận biết thương hiệu thông qua việc thu 
hút lượng quan tâm trên trang Official Account (OA) của doanh 
nghiệp/cửa hàng.

Vị trí phân phối quảng cáo Zalo trên Zing.
vn App Native
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Với quảng cáo Zalo Official 
Account, bạn có thể:

Tăng lượt quan tâm cho tài 
khoản Official Account

Sau đó, bạn có thể tiếp cận lại 
nhóm khách hàng này dễ dàng 
và hoàn toàn miễn phí bằng 
các tính năng của Zalo Official 
Account.

Điều kiện để tạo quảng cáo 
Zalo Official Account: Để tạo 
được loại quảng cáo này, nhà 
quảng cáo phải có tài khoản Zalo 
Official Account (Zalo OA) đã 
được duyệt.

Hình thức tính phí: CPC

2.2.  Quảng cáo website

Quảng cáo website trên Zalo 
là hình thức quảng cáo tăng 
lượng truy cập về website của 
doanh nghiệp/Cửa hàng. Quảng 
cáo sẽ hiển thị luân phiên trên hệ 
sinh thái của Zalo Group.

* Điều kiện để quảng cáo 
Website

Nhà quảng cáo cần có link 
(đường dẫn) ví dụ website, landingpage trang cá nhân… để người 
xem quảng cáo truy cập vào khi click vào quảng cáo.

Ảnh 6: Quảng cáo Zalo Offical Account

Ảnh 7: Một mẫu quảng cáo Zalo Official 
Account
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Với quảng cáo website, bạn có thể:

Chuyển mọi người đến trang liên kết của bạn để mua hàng 
hoặc để lại thông tin tư vấn.

Tăng số người đi tới ứng dụng trên thiết bị di động của bạn.

Điều kiện tạo loại quảng cáo này bạn cần có  Zalo Official 
Account và trang website của bạn.

Hình thức tính phí: CPC

Ảnh 8: Một mẫu quảng cáo website trên Zalo

2.3. Quảng cáo Form

Đây là hình thức quảng cáo nhằm mục đích thu thập thông tin 
khách hàng giúp cửa hàng có được danh sách khách hàng tiềm năng.
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Hiện tại, hình thức quảng cáo này chỉ dành riêng cho một số 
ngành hàng cụ thể.

Với quảng cáo form, bạn có thể:

Tối ưu tỉ lệ chuyển đổi khách hàng tiềm năng của nhà quảng cáo.

Cho phép khách hàng tiềm năng dễ dàng cung cấp thông tin liên 
hệ theo họ tên, số điện thoại, email, địa chỉ….

Điều kiện tạo loại quảng cáo này bạn cần có Zalo Official Account.

Hình thức tính phí: CPC

Ảnh 9: Mẫu quảng cáo form trên Zalo

2.4. Quảng cáo video

Quảng cáo Video là hình thức quảng cáo sử dụng định dạng 
video để hiển thị, giúp doanh nghiệp tăng lượng tương tác với 
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người dùng thông qua việc xem quảng cáo. Nhà quảng cáo có thể 
thể hiện được nội dung đa dạng, sinh động và phù hợp với nhu 
cầu của mình.

* Điều kiện để tạo quảng cáo Video
Ngoài chuẩn bị video để quảng cáo, nhà quảng cáo cần có 

video đúng format quy định và đường dẫn trang đích (website, 
landingpage…) để người xem quảng cáo truy cập vào khi nhấn 
vào quảng cáo.

Với quảng cáo video, bạn có thể:
Tăng độ nhận diện thương hiệu của doanh nghiệp.
Chuyển mọi người đến trang liên kết của bạn để mua hàng 

hoặc để lại thông tin tư vấn.
Điều kiện tạo loại quảng cáo này bạn cần có  video và  trang 

website của bạn.
Hình thức tính phí: CPV, CPM.
2.5. Quảng cáo bài viết
Quảng cáo bài viết là hình thức tạo quảng cáo để tăng lượng 

truy cập về bài viết trên Zalo Official Account của doanh nghiệp/
cửa hàng/cộng đồng. Quảng cáo hỗ trợ gia tăng nhận biết thương 
hiệu của doanh nghiệp và tỷ lệ mua hàng.

Điều kiện để tạo quảng cáo bài viết:
Nhà quảng cáo phải có tài khoản Zalo Official Account 

(Zalo OA).
Nhà quảng cáo phải có bài viết ở trạng thái Hiện trước khi 

thực hiện tạo quảng cáo bài viết. Xem hướng dẫn tạo bài viết trên 
Zalo OA.

Các bài viết quảng cáo chỉ nên trong vòng 3 - 6 tháng từ ngày 
xuất bản. Các bài viết quá cũ sẽ bị khóa vì nội dung đã không còn 
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phù hợp với người dùng Zalo. Nhà quảng cáo nên kiểm tra bài viết 
trước khi chọn quảng cáo.

Với quảng cáo bài viết, bạn có thể:

Dễ dàng khởi tạo, tích hợp sẵn trong hệ sinh thái của Zalo 
Official Account.

Gia tăng nhận biết thương hiệu và tỷ lệ mua hàng.

Điều kiện tạo loại quảng cáo này bạn cần có  Zalo Official 
Account và bài viết trong Zalo Official Account.

Hình thức tính phí: CPC

Ảnh 10: Mẫu quảng cáo Bài viết

2.6. Quảng cáo sản phẩm

Quảng cáo sản phẩm là hình thức quảng cáo để quảng bá sản 
phẩm từ cửa hàng của doanh nghiệp/chủ shop trên Zalo.
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Điều kiện để tạo quảng cáo sản phẩm

Doanh nghiệp có tài khoản Official Account loại Doanh nghiệp.

Tài khoản Official Account đó phải có tính năng Cửa hàng.

Các sản phẩm trong Cửa hàng phải được duyệt và hiển thị bởi 
BQT Zalo Shop.

Lưu ý:

Trong thời gian chạy quảng cáo, nhà quảng cáo vui lòng không 
thay nội dung/hình ảnh sản phẩm, hoặc tắt/xóa sản phẩm để 
tránh ảnh hưởng đến chất lượng quảng cáo.

Với quảng cáo sản phẩm, bạn có thể:

Quảng bá sản phẩm của cửa hàng đến khách hàng tiềm năng.

Tăng khả năng chốt đơn hàng ngay trên chính Zalo.

Điều kiện tạo loại quảng cáo này bạn cần có Zalo Official 
Account  và  sản phẩm  đăng trên Zalo Official Account (đã 
được duyệt).

2.7. Quảng cáo tin nhắn

Quảng cáo tin nhắn 
(Message Ads) trên Zalo 
Ads là hình thức hỗ trợ nhà 
quảng cáo tương tác trực tiếp 
với khách hàng tiềm năng 
qua tin nhắn hộp thoại trên 
Zalo. Qua đó, nhà quảng cáo 
có thể thu thập thông tin 
khách hàng, tư vấn trực tiếp 
1:1, hoặc chốt đơn hàng trực 
tiếp ngay trên Zalo. Ảnh 11: Mẫu quảng cáo sản phẩm trên 

Zalo
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Những lợi ích của nhà quảng cáo khi sử dụng quảng cáo tin nhắn.
Khi người dùng nhấn vào quảng cáo, hệ thống sẽ mở ra hộp 

thoại nhanh chóng và người dùng có thể tương tác trực tiếp 1:1 
với doanh nghiệp.

Nhà quảng cáo/doanh nghiệp có thể tiếp cận lại nhóm khách 
hàng này trong tương lai với bài viết, hoặc cập nhật sản phẩm mới/
chương trình khuyến mại mới cho khách hàng.

Tăng tỉ lệ chuyển đổi ra đơn hàng khi sử dụng Chatbot để hỗ 
trợ khách hàng tốt hơn.

Điều kiện quảng cáo
Nhà quảng cáo phải có tài khoản Zalo Official Account để tạo 

được loại quảng cáo này.

3. Các hình thức tính phí và cách đặt giá thầu trên Zalo Ads
Hình thức tính phí trên Zalo Ads là hình thức đấu thầu trực tiếp 

giữa các nhà quảng cáo cùng tham gia quảng cáo trên hệ thống. 
Bạn có thể lựa chọn và trả phí cho hành vi có ý nghĩa tới việc kinh 
doanh của bạn.

* Các hình thức tính phí
Lượt nhấn (CPC - Cost Per Click):
Đây là hình thức tính tiền khi có người dùng nhấn vào quảng 

cáo của bạn và đây cũng là hình thức tính tiền phổ biến cho nhiều 
loại quảng cáo trên Zalo Ads như:

Quảng cáo website
Quảng cáo Zalo Official Account
Quảng cáo bài viết
Quảng cáo sản phẩm
Quảng cáo album - bài hát - video
Tối ưu hóa hiển thị bài PR
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Lượt liên hệ (CPA - Cost Per Action):

Zalo Ads tính phí khi người dùng Zalo thực hiện hành động 
liên hệ trên quảng cáo sản phẩm. Phương thức này chỉ áp dụng 
cho quảng cáo sản phẩm trên Zalo Ads.

Lượt hiển thị (CPM - Cost Per Mille):

Zalo Ads tính phí cho mỗi nghìn lượt hiển thị (1M = 1000 lượt 
hiển thị) video của bạn. Phương thức này chỉ áp dụng cho quảng 
cáo video trên Zalo Ads.

Lượt xem (CPV - Cost Per View):

Quảng cáo tính phí khi user Zalo xem hoàn tất video của bạn.

Phương thức này chỉ áp dụng cho quảng cáo video trên Zalo Ads.

Chú ý: Nếu video có độ dài trên 30s, thì hệ thống sẽ tính phí khi 
người dùng xem đến giây 30. Nếu video có độ dài dưới 30s, thì hệ 
thống sẽ tính phí khi người dùng xem hoàn tất video.

* Cách đặt giá thầu

Ảnh 12: Cách đặt giá thầu trong quảng cáo Zalo
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Để đặt giá thầu khi thiết lập quảng cáo, bạn cần thực hiện theo 
3 bước sau:

Bước 1: Chọn lịch chạy cho quảng cáo.

Bước 2: Thiết lập KPI cho từng loại hình tính phí và chọn hình 
thức tính theo toàn chiến dịch hoặc mỗi ngày.

Bước 3: Đặt giá cho từng loại tính phí (nhấp chuột, lượt hiển 
thị, lượt xem hoàn tất, hoặc lượt liên hệ).

* Lưu ý:

Nếu bạn thiết lập KPI cho quảng cáo theo toàn chiến dịch thì 
sau khi quảng cáo đó được duyệt, bạn không thể chỉnh sửa theo lại 
theo mỗi ngày, và ngược lại .

Giá tối thiểu (chi phí tối thiểu cho một click) sẽ do hệ thống 
đặt ra phụ thuộc việc nhà quảng cáo chọn nhóm đối tượng và thời 
điểm tạo quảng cáo.

Nếu nhóm đối tượng quảng cáo chọn càng rộng, thì giá tối 
thiểu hệ thống yêu cầu giảm. Ngược lại nhóm đối tượng quảng 
cáo chọn càng hẹp, giá tối thiểu hệ thống yêu cầu tăng cao.

4. Nên chọn hình thức quảng cáo nào?

Quảng cáo thường được nhắc đến với vai trò tăng nhận diện 
thương hiệu, thu hút khách hàng mới và phát triển doanh nghiệp 
của bạn. Tuy nhiên, ở mỗi giai đoạn phát triển khác nhau, doanh 
nghiệp sẽ có những mục tiêu quảng cáo khác nhau.

* Thiết lập kênh thông tin doanh nghiệp và chăm sóc khách 
hàng tại Zalo

Khi mới bắt đầu triển khai một kênh kinh doanh trực tuyến 
mới, điều đầu tiên bạn luôn đặt ra là “Làm sao để khách hàng biết 
đến sự hiện diện của doanh nghiệp và tương tác trực tiếp với doanh 
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nghiệp như thế nào?”. Do vậy, mục tiêu đầu tiên đặt ra cho của 
bạn là xây dựng một lượng người quan tâm đủ lớn cho tài khoản 
doanh nghiệp của bạn tại Zalo. Có được lượng người theo dõi ban 
đầu có thể giúp bạn dễ dàng tương tác với khách hàng, triển khai 
các chiến dịch truyền thông tái tiếp cận (re-marketing) về sau.

Với mục tiêu trên, hình thức “Quảng cáo Official Account” sẽ 
là lựa chọn phù hợp nhất với bạn.

* Tăng lượt truy cập đến website

Với mục tiêu cần tăng lượng truy cập về website của doanh 
nghiệp thì Quảng cáo website sẽ là một lựa chọn phù hợp cho 
chiến dịch của bạn. Với loại quảng cáo này cho phép người dùng 
truy cập vào website của bạn để mua hàng, tải ứng dụng hoặc để 
lại thông tin tư vấn.

* Giới thiệu sản phẩm

Hình thức “Quảng cáo sản phẩm” sẽ giúp doanh nghiệp bán 
hàng trực tiếp trên nền tảng Zalo. Mấu chốt của hình thức quảng 
cáo này đó là tối giản hóa quá trình mua hàng của người dùng:

Thấy quảng cáo về sản phẩm của bạn.
Click quảng cáo để xem thông tin sản phẩm.
Đặt hàng.
Toàn bộ quá trình trên đều được thực hiện trên nền tảng Zalo 

sẽ giúp cho tỉ lệ rớt (drop) đơn hàng giảm xuống đáng kể, giúp tối 
ưu hóa lượng đơn hàng của bạn.

* Giới thiệu dịch vụ, dự án, sản phẩm… thông qua bài viết chi tiết.

Với tính đặc thù của một số loại dịch vụ, dự án hoặc sản phẩm 
bạn sẽ cần cung cấp những thông tin chi tiết, đầy đủ để giúp khách 
hàng cân nhắc kĩ trước khi đưa ra quyết định mua hàng thì Quảng 
cáo bài viết là lựa chọn phù hợp.
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Quảng cáo bài viết trong trường hợp này sẽ mang lại cho bạn 
2 lợi ích:

Cung cấp thông tin một cách chi tiết - đầy đủ, để giúp khách 
hàng trả lời những băn khoăn của doanh nghiệp ngay cả khi doanh 
nghiệp chưa có website chi tiết.

Khuyến khích khách hàng để lại thông tin cá nhân, để bạn có 
thể tiếp tục nuôi dưỡng thông qua việc tư vấn cá nhân.

* Giới thiệu những dịch vụ mang tính trải nghiệm theo cách 
thu hút

Nếu sản phẩm, dịch vụ của bạn mang tính chất trải nghiệm – tức 
khách hàng phải hình dung được quá trình sử dụng sản phẩm ra 
sao, thì hình thức “Quảng cáo video” sẽ là một lựa chọn thích hợp.

Các video ngắn quay lại quá trình thực hiện một món ăn của 
nhà hàng, một liệu trình chăm sóc da tại spa, một lộ trình duyệt 
vay các khoản tài chính nhanh chóng, trải nghiệm sản phẩm… 
là những tư liệu cực kỳ có giá trị trong việc quảng bá sản phẩm 
của bạn.

Cần lưu ý rằng, các video ngắn, được trau chuốt về mặt hình 
ảnh, chuyển động cùng với âm thanh sống động sẽ mang lại hiệu 
quả cao hơn hẳn so với những video khác.

5. Những yếu tố ảnh hưởng đến quảng cáo Zalo Ads

Khi quảng cáo được duyệt, có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến sự 
phân phối và hiệu quả quảng cáo của bạn.

* 3 yếu tố chính ảnh hưởng đến phân phối của quảng 
cáo Zalo Ads

Số CTR của quảng cáo (chỉ số tương tác giữa nội dung và hình 
ảnh quảng cáo với người dùng  Zalo),  giá thầu cho 1 click nhà 
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quảng cáo đặt trong hệ thống, số lượng click nhà quảng cáo đặt 
cho quảng cáo. Nhà quảng cáo nên lưu ý như sau:

Giữ CTR ở mức ổn định
CTR trên quảng cáo Zalo Ads sẽ dao động từ khoảng 0.7% - 

0.9%. Nếu CTR quảng cáo của bạn dưới 0.7%, bạn nên cân nhắc 
thay đổi nội dung (câu chữ, hình ảnh) của quảng cáo để quảng cáo 
thu hút và hấp dẫn hơn.

Giá thầu và số lượng click của quảng cáo
Nếu quảng cáo bạn phân phối chậm, rất có thể quảng cáo của 

bạn có giá thầu và số lượng click thấp hơn so với giá thầu và số 
lượng click của các quảng cáo đang cạnh tranh cùng nhóm đối 
tượng trên hệ thống. Vì thế, bạn nên cân nhắc  thay đổi  và gửi 
duyệt lại quảng cáo.                    

* Một số yếu tố khác
Ngoài ra, số tiền trong tài khoản và số tiền tạm giữ cũng quyết 

định đến việc quảng cáo có được phân phối hay không.
Số tiền trong tài khoản  quảng cáo  nên  lớn hơn hoặc bằng 

tổng ngân sách dự kiến chạy quảng cáo để đảm bảo các quảng cáo 
được phân phối ổn định.

Số tiền tạm giữ: Khi quảng cáo được duyệt, hệ thống sẽ tạm giữ 
một số tiền nhất định để đảm bảo có đủ ngân sách phân phối quảng 
cáo đó. Nhà quảng cáo có thể kiểm tra tại phần thông tin người 
dùng để đảm bảo quảng cáo của mình đã được giữ tiền hay chưa.

Nếu hệ thống tạm giữ toàn bộ số tiền trong tài khoản quảng 
cáo, tức là số tiền hiện có trong tài khoản của bạn không đảm bảo 
để hệ thống tạm giữ. Lúc đó, nhà quảng cáo nên cân nhắc: Nạp 
thêm tiền vào tài khoản. Kiểm tra, tắt bớt quảng cáo không cần 
thiết. Sau đó, đợi khoảng 30 phút để hệ thống hoàn tiền tạm ứng 
và nhà quảng cáo có thể tạo thêm quảng cáo mới.
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6. Tại sao cần thực hiện AB testing?

Để thực hiện A/B testing, trước tiên chúng ta cùng tìm hiểu 
A/B testing là gì và thực hiện A/B testing thế nào để đạt hiệu quả.

* A/B testing là gì?

A/B testing (hay còn được gọi là split testing) là một quy trình 
mà trong đó có hai phiên bản (A và B) được cùng so sánh khi thực 
hiện chiến dịch quảng cáo và qua đó bạn có thể so sánh những 
phiên bản quảng cáo khác nhau này ở cùng một thời điểm và đánh 
giá xem phiên bản nào hiệu quả hơn.

Các phiên bản quảng cáo ở đây có thể là mọi thứ từ một hình 
banner, nội dung quảng cáo, nhóm đối tượng nhắm chọn cho tới trang 
web và hiệu quả được đánh giá dựa trên mục tiêu của người làm test 
dành cho các phiên bản này.

A/B testing cho bạn biết liệu hình ảnh trong một quảng cáo 
này có giúp bạn đạt kết quả tốt hơn những quảng cáo khác không; 
hoặc nhóm đối tượng quảng cáo này thì sẽ click vào quảng cáo 
nhiều hơn những đối tượng còn lại… để phân bổ ngân sách vào 
các mẫu quảng cáo hiệu quả hơn.

* Tiến hành thử nghiệm?

Thiết kế của quảng cáo: hình ảnh, chú thích, mô tả, thông tin 
thêm, Call-To-Action, trang landing…

Nhóm đối tượng quảng cáo: giới tính, độ tuổi, địa lý, ngành 
nghề, sở thích…

Lưu ý: Chúng ta không nên cố gắng thử tất cả các yếu tố. Thay vào 
đó, hãy tập trung vào những yếu tố liên quan đến việc kinh doanh của 
bạn và mang lại hiệu quả quảng cáo cao.

* Một số cách bạn có thể thử để trải nghiệm A/B testing
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Bỏ những yếu tố không cần thiết

Nếu bạn bán mỹ phẩm cho nữ thì việc nhắm đến đối tượng 
nam là không cần thiết.

Những yếu tố thử nghiệm cần khác biệt

Nếu bạn thử một quảng cáo sử dụng hình nền màu trắng và 
một quảng cáo sử dụng hình nền màu xám thì sự khác biệt trong 
hiệu quả của hai quảng cáo này sẽ khá nhỏ.

Chia nhỏ và tinh chỉnh các yếu tố

Bạn thử nghiệm hai nhóm đối tượng 18 - 35 và 36 - 55 và 
phát hiện nhóm 18 - 35 có kết quả tốt hơn. Tiếp theo, bạn nên 
chia nhỏ nhóm 18 - 35 thành hai nhóm nhỏ hơn 18 - 22 và 23 - 35.

Đừng bao giờ ngừng thử nghiệm

Khi bạn đã tìm ra sự kết hợp hoàn hảo giữ thiết kế quảng cáo 
và nhóm đối tượng, hãy phân bổ nhiều kinh phí cho nhóm đấy. 
Đồng thời, hãy bắt đầu thử nghiệm mới.

Hi vọng bài viết này sẽ giải đáp những thắc mắc của những ai 
đang tìm hiểu về quá trình A/B testing để áp dụng vào quảng cáo 
trên Zalo Ads.

7. Ý nghĩa các thông số của quảng cáo

Quảng cáo trên Zalo Ads có nhiều thông số bạn cần lưu ý để 
quản lý và tối ưu quảng cáo đạt hiệu quả như mong đợi.

Thông tin quảng cáo

Thông tin quảng cáo bao gồm:
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Ảnh 13: Các thông số cơ bản của quảng cáo Zalo

ID:  Là mã ID của quảng cáo, mỗi quảng cáo sẽ có 1 số ID 
quảng cáo riêng, mã ID này chính là 8 số.

Tên quảng cáo: Tên của từng quảng cáo trong chiến dịch. Tên 
quảng cáo giúp khách hàng có thể phân biệt từng quảng cáo trong 
chiến dịch. Khách hàng có thể áp dụng tên từng quảng cáo để 
phân biệt các quảng cáo trong kỹ thuật A/B testing.

Trạng thái: Thể hiện trạng thái của quảng cáo.

Tạo mới: Quảng cáo đang tạo và chưa gửi duyệt.

Không chạy - Chờ lịch chạy: Quảng cáo đã được duyệt và đang 
trong thời gian đồng bộ từ hệ thống đến website báo cáo. Quảng 
cáo sẽ được chuyển trạng thái đang chạy trong vòng 30 phút.

Đang chạy: Quảng cáo đang được phân phối trong hệ thống 
Zalo Ads.

Tạm dừng: Quảng cáo được khách hàng tạm dừng.

Dừng hoạt động: Quảng cáo bị dừng hoạt động do vi phạm 
chính sách quảng cáo, không thể chỉnh sửa trên quảng cáo đấy.

Hoàn tất: Hệ thống hoàn tất quảng cáo do hết thời gian.

Thông số báo cáo

Khi quảng cáo của bạn đã được duyệt và phân phối trên Zalo 
Ads thì bạn dễ dàng theo dõi được các chỉ số báo cáo sau đây:
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Ảnh 14: Một số thông số báo cáo

Lượt hiển thị: Thông tin số lần hệ thống hiển thị quảng cáo 
đến nhóm đối tượng.

Lượt nhấn: Số lần người dùng Zalo nhấn vào quảng cáo của 
nhà quảng cáo và xem thông tin quảng cáo.

CTR: Chỉ số quan trọng đánh giá quảng cáo của nhà quảng 
cáo có thu hút người dùng nhấn vào hay không.

CTR = số lượt nhấp chuột/ số lượt hiển thị x 100

Lượt liên hệ: Số lần người dùng Zalo liên hệ (chat với OA hoặc 
gọi điện với số điện thoại) khi nhà quảng cáo sử dụng nút hiển thị 
là Chat ngay hoặc Gọi điện.

Giá trung bình: Giá quảng cáo hệ thống tính cho 1 click của 
người dùng Zalo vào quảng cáo của nhà quảng cáo. Giá trung bình 
sẽ bằng hoặc nhỏ hơn giá thầu nhà quảng cáo đặt trong lúc tạo 
quảng cáo. Nhà quảng cáo cần phải xem giá trung bình của quảng 
cáo dựa trên toàn thời gian quảng cáo đã chạy. Giá trung bình 
trong ngày có thể sẽ không chính xác do hệ thống cần thời gian 
để đồng bộ lại số lượng lượt nhấn và cho giá trung bình chính xác.
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Chi phí: Chi phí cho toàn bộ quảng cáo của nhà quảng cáo đã 
chạy. Hệ thống sẽ trừ trực tiếp số tiền này vào tài khoản quảng cáo 
của nhà quảng cáo theo thời gian thực.

Chi phí = số lượt nhấn x giá trung bình

Số người xem: Số lượng người dùng Zalo trong hệ thống xem 
quảng cáo. Một quảng cáo sẽ được xem bởi nhiều người dùng Zalo.

Tần số: Số lần quảng cáo được xem bởi người dùng Zalo. Một 
người dùng Zalo có thể thấy quảng cáo nhiều lần.

8. Các cách chọn đối tượng quảng cáo

Để tiếp cận đúng đối tượng khác hàng mục tiêu và hiệu quả 
cao, Zalo Ads hỗ trợ nhà quảng cáo nhiều hình thức nhắm chọn 
đối tượng khác nhau như sau:

* Nhóm đối tượng theo địa điểm:

Nhà quảng cáo được phép chọn tối đa 5 vị trí địa điểm quảng 
cáo theo Tỉnh/thành phố/quận/huyện, hoặc theo vị trí cụ thể

Tỉnh, Thành phố, Quận, Huyện: Nhà quảng cáo có thể chọn 
tỉnh thành theo vị trí địa lý: Miền Bắc, Miền Trung, Miền Nam

Lưu ý: Nếu nhà quảng cáo để trống phần địa điểm, hệ thống Zalo 
Ads sẽ hiểu phân phối quảng cáo đến toàn thể người dùng Zalo trên 
toàn quốc.

Zalo Ads chỉ nhắm chọn đến đối tượng người dùng Zalo trong 
lãnh thổ Việt Nam. Nếu nhà quảng cáo chọn nhóm đối tượng Zalo 
ngoài lãnh thổ Việt Nam, thì quảng cáo sẽ không phân phối.

* Nhóm đối tượng theo giới tính:

Nhà quảng cáo có thể chọn giới tính Nam, Nữ hoặc chọn tất 
cả giới tính, tùy vào mục tiêu mà chiến dịch quảng cáo hướng đến
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* Nhóm đối tượng theo độ tuổi:

Nhà quảng cáo chọn nhóm độ tuổi phù hợp với mục tiêu quảng 
cáo (từ 13 - 65 tuổi)

Lưu ý: Với một nhóm ngành quảng cáo có hạn chế về độ tuổi, nhà 
quảng cáo phải chọn nhóm độ tuổi chính xác. Ví dụ: Quảng cáo ngành 
thực phẩm chức năng phải chọn nhóm độ tuổi từ 18 tuổi trở lên.

* Nhóm đối tượng theo nền tảng di động hoặc PC:

Nhà quảng cáo có thể chọn quảng cáo chỉ chọn quảng cáo chỉ 
hiển thị trên di động (Andorid, iOS) hoặc có thể hiển thị trên PC.

* Tiêu chí khác:

Nhà quảng cáo lựa chọn Sở thích và Nhân khẩu học để nhắm 
đúng nhóm đối tượng phân phối quảng cáo.

Hệ thống Zalo Ads sẽ phân tích nhóm người dùng Zalo có 
những hành vi, sở thích trùng với những thông tin nhà quảng cáo 
chọn và phân phối quảng cáo đến những nhóm người dùng này.

Ảnh 15: Cách chọn đối tượng quảng cáo trên Zalo
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Lưu ý: Nhà quảng cáo chỉ chọn những tiêu chí phù hợp với nhóm 
khách hàng tiềm năng của doanh nghiệp. Nếu nhà quảng cáo chọn hết 
tất cả tiêu chí, hệ thống Zalo Ads sẽ hiểu là không chọn tiêu chí nào.

9. Một vài lý do quảng cáo Zalo không “cắn” tiền

Hiện nay, hình thức bán hàng online trên Zalo ngày càng nhiều 
các doanh nghiệp lựa chọn để phát triển. Trong đó, Zalo ADS 
đang được khai thác để mang lại hiệu quả kinh doanh cao hơn. 

Zalo ADS là nền tảng hỗ trợ doanh nghiệp (nhà quảng cáo) 
chủ động trong việc tạo quảng cáo và trực tiếp tối ưu quảng cáo 
trên hệ thống  Zalo Network bao gồm: Ứng dụng Zalo, Zing Mp3 
- ứng dụng nghe nhạc hàng đầu Việt Nam, Báo mới và Zing News. 

Tuy nhiên, trong mỗi chiến dịch marketing thì nhiều doanh 
nghiệp gặp phải trường hợp quảng cáo Zalo không “cắn” tiền. 

Quảng cáo Zalo không “cắn” tiền được hiểu là khi bạn thực 
hiện chạy quảng cáo mà không thu được hiệu quả. Trong chiến 
dịch quảng cáo, nếu tiền cho ngân sách Zalo ADS không được 
tiêu thì đồng nghĩa với hoạt động này không đem lại kết quả gì. 
Sau đây là một số yếu tố ảnh hưởng đến Zalo ADS và nguyên nhân 
gây ra khiến Zalo ADS không cắn tiền, cụ thể như sau:

9.1. Giá BID thấp

Đây là mức phí tối đa mà doanh nghiệp sẽ duyệt chi trả cho mỗi 
lượt người dùng kích chuột vào quảng cáo trong hình thức quảng 
cáo pay-per-click của họ. Giá BID thấp được xem là lý do quảng 
cáo Zalo không cắn tiền được nhiều người nghĩ đến đầu tiên. Vì 
khi thực hiện Zalo ADS nếu bạn cần xem xét các khía cạnh để lựa 
chọn giá BID. 

Trong một số trường khác, nếu mức giá DID (giá chào mua 
tại sàn giao dịch) quảng cáo Zalo quá thấp, thì những trường hợp 
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quảng cáo có thể sẽ không được thể hiển thị. Đơn giản vì có nhiều 
doanh nghiệp khác đã chấp nhận chi trả nhiều cho mức giá đấu 
thầu từ Zalo, nên mức giá đấu thầu của bạn thấp hơn thì Zalo sẽ ưu 
tiên hiển thị quảng cáo cho các doanh nghiệp khác. Điều này dẫn 
đến tình trạng quảng cáo Zalo không cắn tiền. Thêm một điều nữa, 
nếu bạn đặt mức giá đấu thầu khi thực hiện Zalo ADS cao thì Zalo 
sẽ tăng phân phát quảng cáo của bạn trên nền tảng này. Tuy nhiên, 
điều này sẽ rất tốn kém và không tối ưu được chi phí quảng cáo. 

Có thể thấy việc đặt giá BID có vai trò rất quan trọng khi thực 
hiện chạy quảng cáo Zalo. Giá càng rẻ thì khả năng tiếp cận thấp 
và khó thành công. Còn nếu giá thầu quá cao thì chi phí có thể sẽ 
không hợp lý. Cách tốt nhất là bạn cần cân nhắc và để lựa chọn mức 
giá không quá thấp và không quá cao để đem lại hiệu quả quảng 
cáo và tránh được tình trạng quảng cáo Zalo không “cắn” tiền.

9.2. Chỉ số CTR không cao

CTR (Click Through Rate) được tính bằng tỷ lệ số lượt nhấp 
chuột vào trên số lượt hiển thị của quảng cáo. Chỉ số CTR Zalo 
được dùng để đo lường mức độ quảng cáo mức độ quan tâm của 
nhóm đối tượng khách hàng mục tiêu với quảng cáo của doanh 
nghiệp. Nếu quảng cáo phù hợp và nắm được đúng insight1 sẽ thu 
hút và khơi gợi được người dùng Zalo CTR của chiến dịch Zalo 
ADS sẽ cao.

Trong các yếu tố ảnh hưởng đến quảng cáo Zalo thì chỉ số CTR 
Zalo có ảnh hưởng quan trọng nhất từ đó đưa ra ý kiến để đánh giá 
trải nghiệm của nhóm khách hàng mục tiêu. Nếu CTR thấp được 
hiểu là mức độ số người quan tâm đến quảng cáo rất ít. Ví dụ như 
CTR bằng 2 tức là có 100 lượt hiển thị thì chỉ có 2 lượt nhấn chuột 

¹ Customer insights (hay còn được gọi là insight) là các “sự thật ngầm hiểu” của khách 
hàng giúp doanh nghiệp có thể thấu hiểu một cách sâu sắc mong muốn và nhu cầu của họ.
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vào xem quảng cáo. Khi thực hiện chiến dịch quảng cáo, doanh 
nghiệp cần thường xuyên kiểm tra hiệu suất và giữ cho chỉ số CTR 
Zalo ở mức ổn định. Theo thông tin của Zalo, chỉ số CTR ổn định sẽ 
giao động trong khoảng từ 0,7% - 0,9%. Nếu chỉ số CTR dưới 0,7% 
thì được xem là thấp và doanh nghiệp của bạn cần cân nhắc lại nội 
dung, chất lượng hình ảnh,... Còn nếu chỉ số CTR chỉ ở mức 0,1% - 
0,5% thì là rất thấp, tức là quảng cáo Zalo ADS không cắn tiền.

Lưu ý dành cho người thực hiện chạy quảng cáo  Zalo là  Zalo 
chỉ hiển thị những quảng cáo mà chỉ số CTR đạt mức độ cao vì 
lúc đó họ mới nhận được tiền. Thêm vào đó, số tiền tạm giữ thì 
phải lớn hơn so với ngân sách hiện tại của doanh nghiệp, nếu 
không tài khoản quảng cáo của doanh nghiệp sẽ bị liệt vào danh 
sách nhóm không an toàn. Ví dụ hiện tại ngân sách của bạn là 
1.000.000 VNĐ. Bạn set Zalo ADS 1000 click x 760 VNĐ/click = 
1.760.000 VNĐ. Khi đó, tài khoản của bạn sẽ bị Zalo liệt vào danh 
sách nhóm không an toàn và quảng cáo Zalo không cắn tiền dù đã 
được Zalo được phê duyệt. 

9.3. Chỉ số PPC thấp

PPC (Pay-Per-Click) được hiểu là một khoản chi phí mà doanh 
nghiệp phải trả cho mỗi lượt quảng cáo được nhấp chuột vào.

Đây là một trong lý do tại sao quảng cáo Zalo không cắn tiền, từ 
đó dẫn đến hoạt động marketing online không đạt được hiệu quả. 

Thêm nữa, thời gian chờ cho Zalo duyệt quảng cáo sẽ lâu hơn 
và nếu có thì việc Zalo ADS cắn tiền cũng sẽ lâu hơn. 

PPC thấp thì quảng cáo ít được phân phối, quảng cáo của 
doanh nghiệp khi thực hiện chỉ được hiển thị trong một thời gian 
ngắn và tần suất không cao. Ví dụ, bạn có thể dễ hình dung khi cài 
giá BID là 800 đồng với 100 click. 
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10. Giải pháp xử lý chuyên nghiệp quảng cáo Zalo không 
cắn tiền

Sau khi đã tìm ra lý do quảng cáo Zalo không cắn tiền, bạn cần 
phân tích để tìm ra được cách khắc phục. Dưới đây sẽ là một số 
giải pháp bạn có thể tham khảo:

10.1. Tối ưu nội dung và hình ảnh của bài viết

Đây là giải pháp giúp bạn khắc phục tình trạng quảng cáo Zalo 
không cắn tiền do chỉ số CTR thấp. Tổng hợp nội dung thu hút, 
hình ảnh ấn tượng và bắt mắt sẽ giúp thu hút người xem. Từ đó 
chỉ số CTR Zalo ngày càng tăng lên. Doanh nghiệp của bạn sẽ tìm 
kiếm thêm được khách hàng và có đơn nhanh chóng. Đầu tiên, 
bạn cần xác định các đặc điểm của nhóm khách mục tiêu và từ 
đó đưa ra lựa chọn hình ảnh và nội dung phù hợp với nhóm đối 
tượng này.

Màu sắc: Quảng cáo để gây được sự chú ý thì cần có hình ảnh 
phải nổi bật. Vì vậy bạn nên lựa chọn những màu sắc nổi bật so với 
gam màu nền nhật ký Zalo nếu không tỷ lệ CTR của Zalo ADS có 
thể không cao. Mỗi doanh nghiệp có gam màu riêng cho thương 
hiệu của mình, nếu có sự trùng lặp với màu nền Zalo thì nên thay 
đổi bố cục nhằm tạo điểm nhấn để gây ấn tượng cho người xem.

Kích thước: Hình ảnh quảng cáo đảm bảo tỷ lệ 2:1 theo kích 
thước 480×240 pixel. Nếu quảng cáo được sử dụng không đúng 
kích thước sẽ dẫn đến hình ảnh bị với, mất cân đối.

Thêm nút kêu gọi hành động: Nút kêu gọi sẽ thúc đẩy hành 
đồng của người xem nhấp chuột vào quảng cáo (tăng tỷ lệ CTR). 
Tuy nhiên, vị trí nút kêu gọi cần được sắp xếp ở vị trí hợp lý tránh 
gây phản cảm.
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Hình ảnh con người: Với một số lĩnh vực như thẩm mỹ, thời 
trang,.. thì yếu tố hình ảnh con người trong quảng cáo có vai trò 
rất quan trọng, giúp tăng sự tin tưởng của người dùng hơn.

Text trong hình ảnh: Thêm chữ vào hình ảnh giúp truyền tải 
được rõ ràng thông điệp mà doanh nghiệp muốn truyền tải đến 
người xem.

Dưới đây là một điều cần quan tâm với nội dung của các bài 
viết Zalo ADS:

Nội dung mô tả cần thu hút, hấp dẫn người xem. Đặc biệt là 
không tạo nên nội dung khó hiểu, tối nghĩa.

Đa dạng nội dung quảng cáo: Với 1 sản phẩm bạn nên thực hiện 
đa dạng 2 - 3 nội dung khác nhau để thực hiện Test A/B trong 2 - 3 
ngày, từ đó lựa chọn quảng cáo có chỉ số CTR cao hơn.

10.2. Tăng số BID phù hợp với quảng cáo
Đây sẽ là bí quyết để xử lý cho nguyên nhân quảng cáo Zalo 

không cắn tiền do BID thấp. Với BID tối thiểu đầu vào bạn có 
thể giữ nguyên với mức mà Zalo đề nghị. Ở mức giá thầu BID đó 
quảng cáo vẫn được phân phối.

Ngoài ra, để thiết lập giá đấu thầu BID cho quảng cáo Zalo, bạn 
có thể tham khảo các bước sau:

Bước 1: Lựa chọn lịch chạy quảng cáo.
Bước 2: Thiết lập KPI cho mỗi loại hình tính phí và quyết định 

lựa chọn hình thức tính theo ngày hoặc theo toàn chiến dịch.
Bước 3: Đặt giá cho mỗi loại tính phí (lượt hiển thị, lượt nhấp 

chuột, lượt, lượt liên hệ,...).
Lưu ý:
Khi bạn thiết lập KPI cho quảng cáo theo mỗi ngày thì bạn 

không thể chỉnh sửa lại theo toàn chiến dịch nếu quảng cáo đã 
được Zalo phê duyệt và ngược lại. 
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Giá tối thiểu cho mỗi click sẽ có sự thay đổi phụ thuộc vào việc 
lựa chọn nhóm đối tượng nhận tin mục tiêu và thời điểm mà bạn 
tạo quảng cáo.

Nếu nhóm đối tượng quảng cáo càng hẹp thì giá tối thiểu 
được hệ thống đưa ra càng cao. Ngược lại, giá tối thiểu do hệ 
thống yêu cầu sẽ thấp hơn nếu nhóm đối tượng quảng cáo được 
lựa chọn rộng.

10.3. Cách cân đối lại số click vào quảng cáo (tham khảo)

Để tỷ lệ click vào quảng cáo Zalo chất lượng thì bạn cần điều 
chỉnh PPC hợp lý. Ví dụ với ngân sách hiện có 1.000.000 VNĐ thì 
bạn nên set 2800 click x 420 VNĐ/click = 1.176.000 VNĐ để số 
tiền tạm giữ mỗi chiến dịch không vượt quá 20% ngân sách bạn 
đề ra.

Bên cạnh đó khi set Zalo ADS, tỷ lệ click không phải lúc nào 
cũng chất lượng. Vậy nên bạn có thể áp dụng một vài mẹo sau để 
tăng số lượng ượt click như:

Thêm từ khóa được đối thủ sử dụng vào tiêu đề quảng cáo để 
tăng khả năng cạnh tranh. 

Tạo thêm nhiều quảng cáo hướng về cùng một sản phẩm.

Xác định trước đối tượng khách hàng mục tiêu để set Zalo ADS 
hiệu quả. 
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Hãy ghi chép lại những điều bạn học được trong chương này, 
kèm theo các câu hỏi (nếu có) phía dưới:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Liên hệ tác giả khi có câu hỏi hoặc bạn muốn cập nhật thêm các kiến 
thức Marketing mới nhất bằng cách quét QR Core dưới đây.

(Ấn nút “Quan Tâm” để nhận quà)
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1. Giải pháp chăm sóc khách hàng trực tuyến từ Zalo

Zalo Notification Service (ZNS) là dịch vụ gửi thông báo chăm sóc 
khách hàng trên Zalo dành cho nhóm tài khoản Zalo Official Account 
(Zalo OA). Với những tính năng nổi bật và chi phí tiết kiệm, ZNS 
mang đến giải pháp tối ưu dành cho doanh nghiệp trong việc chăm sóc 
và tương tác với khách hàng.

* Zalo Notification Service là gì?

Zalo Notification Service (ZNS) là dịch vụ gửi thông báo chăm 
sóc khách hàng trên Zalo. Dịch vụ nằm trong bộ giải pháp dành 
cho nhóm tài khoản Official Account (OA). Thông qua kênh 
ZNS, các tài khoản OA có thể gửi thông báo, thông tin giao dịch 
và các thông tin chăm sóc khách hàng khác đến tất cả khách hàng 
có sử dụng Zalo.

CHƯƠNG 5

ZALO NOTIFICATION SERVICE 
(ZALO ZNS)
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Ảnh 1: Zalo ZNS là dịch vụ chăm sóc khách hàng vượt trội

* Ứng dụng của ZNS dành cho doanh nghiệp

Với mục đích cung cấp một kênh thông tin chính thống trên 
Zalo cho doanh nghiệp, ZNS hỗ trợ việc gửi thông báo cho các 
hoạt động giao dịch, chăm sóc khách hàng, hậu mãi,…

Một số ứng dụng nổi bật và phổ biến của ZNS ở các ngành 
hàng gồm có: 

Gửi thông báo xác nhận đơn hàng đến khách mua hàng trực 
tuyến.

Cập nhật trạng thái đơn hàng của khách qua các giai đoạn.

Xác nhận hợp đồng cho vay tài chính.

Thông báo đến hạn thanh toán khoản vay tài chính.

Thông báo thay đổi số dư tài khoản ngân hàng.

Để đảm bảo hiệu quả gửi thông báo và tính chính thống của 
doanh nghiệp trên Zalo, nội dung ZNS được kiểm duyệt chặt chẽ 
và không hỗ trợ nội dung quảng cáo.
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Ảnh 2: Zalo ZNS được thiết kế nhằm đáp ứng nhiều đối tượng sử dụng khác nhau

* 4 ưu điểm của ZNS dành cho doanh nghiệp

Tiếp cận tệp khách hàng rộng khắp Việt Nam

Zalo hiện tại là một trong những ứng dụng giao tiếp trực tuyến 
nội địa phổ biến nhất Việt Nam. Với lợi thế của một sản phẩm trực 
thuộc Zalo, ZNS cho phép các doanh nghiệp tiếp cận dễ dàng đến 
tệp khách hàng rộng lớn và trải dài khắp cả nước.

Nội dung thông báo đa dạng và được cá nhân hóa

Với số lượng ký tự giới hạn cho mỗi thông báo lên đến 400 ký 
tự có dấu, thông báo được gửi qua ZNS sẽ được thiết kế trọn vẹn 
và có thể truyền tải chính xác nội dung đến khách hàng. Mẫu ZNS 
có thể đính kèm nhiều tiện ích như đường dẫn truy cập và gọi 
điện nhanh, giúp doanh nghiệp tối ưu hiệu quả của thông báo. 
Bên cạnh đó, thông qua kênh ZNS doanh nghiệp có thể dễ dàng 
tăng độ nhận diện thương hiệu của mình với khả năng đính kèm 
logo thương hiệu trong các ZNS gửi đến khách hàng.
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Chi phí tối ưu, minh bạch

Khi sử dụng ZNS, doanh nghiệp chỉ phải thanh toán cho những 
lệnh ZNS được xử lý thành công, dựa theo báo cáo kết quả xử lý 
chi tiết. Đây chính là ưu điểm nổi trội giúp việc sử dụng ZNS có 
chi phí được tối ưu hóa.

Đo lường hiệu quả

Hệ thống báo cáo của ZNS giúp ghi nhận kết quả của tất cả 
hoạt động xử lý lệnh ZNS đã thực hiện. Doanh nghiệp luôn có thể 
theo dõi kết quả các lệnh đã tạo, trạng thái đã nhận từ phía khách 
hàng và lý do xử lý không thành công (nếu có) của từng lệnh ZNS. 
Các kết quả này cung cấp nguồn số liệu quan trọng để đo lường 
hiệu quả của hoạt động CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG.

Bên cạnh đó, các báo cáo có thể được truy xuất chính xác theo 
từng mốc thời gian giúp đáp ứng nhu cầu báo cáo nội bộ của từng 
doanh nghiệp.

* Chi phí của dịch vụ ZNS

ZNS áp dụng cách tính phí theo đơn giá chuẩn của 3 dạng nội 
dung cho mỗi lệnh ZNS được xử lý và nhận thành công.

Ảnh 3: Chi tiết giá dịch vụ ZNS do Zalo cung cấp

Với nhóm tài khoản OA Hành chính công và Tiện ích thiết yếu 
(điện, nước, internet,…), đơn giá chuẩn của ZNS dạng văn bản và 
dạng bảng có giá là 120đ/tin.
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Ảnh 3.1: So sánh dịch vụ Zalo ZNS so với tin nhắn SMS truyền thống

* Cách đăng ký sử dụng ZNS

Để bắt đầu sử dụng dịch vụ ZNS, doanh nghiệp cần chuẩn bị 
những điều kiện ban đầu gồm:

Tạo tài khoản OA trên Zalo

Xác thực thông tin tài khoản OA với Zalo

Hiện tại, doanh nghiệp có thể triển khai sử dụng dịch vụ ZNS 
thông qua 2 phương án:

Liên lạc trực tiếp với Zalo để đăng ký triển khai dịch vụ, sử 
dụng phương thức gửi ZNS qua hạ tầng API.

Triển khai thông qua hệ thống đối tác cao cấp của Zalo là các 
agency có chuyên môn trong lĩnh lực triển khai giải pháp truyền 
thông.

Tùy theo nhu cầu và nguồn lực có sẵn, doanh nghiệp có thể 
tùy chọn cách triển khai phù hợp với mình. Cụ thể, phương án tự 
triển khai và vận hành hệ thống xử lý và truyền ZNS qua API sẽ 
phù hợp với các doanh nghiệp lớn, đã có sẵn đội ngũ kỹ thuật và 
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có tần suất gửi thông báo lớn. Ngược lại, phương án sử dụng dịch 
vụ thông qua đối tác cao cấp của Zalo thích hợp với doanh nghiệp 
quy mô nhỏ hơn để tối ưu chi phí vận hành và thời gian triển khai.

2. Hướng dẫn đăng ký sử dụng dịch vụ ZNS

Bước 1

Đăng ký tài khoản Official Account (OA) cho doanh nghiệp 
tại https://oa.zalo.me/manage/oa?option=create

Ảnh 4: Đăng ký tài khoản OA theo lĩnh vực hoạt động của bạn

Bước 2

Tiến hành xác thực thông tin tài khoản OA với Zalo.

Ảnh 5: Xác thực thông tin tài khoản OA đã tạo của bạn
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Bước 3

Tạo tài khoản Zalo Business Account tại  https://zns.oa.zalo.
me/account/create

ZBA là loại tài khoản dùng để đăng ký và sử dụng các dịch vụ có 
tính phí của OA trên Zalo. Tài khoản OA của doanh nghiệp cần 
được kết nối với ZBA để sử dụng các dịch vụ và trả phí.

Ảnh 6: Tạo và liên kết tài khoản ZBA để quản lý hoạt động sử dụng dịch vụ của OA

Tại bước này, bạn cần có ít nhất một ứng dụng để gửi ZNS để 
kết nối vào tài khoản ZBA. Nếu chưa có ứng dụng, bạn có thể tạo 
ứng dụng mới tại https://developers.zalo.me/createapp

Ảnh 7: Tạo ứng dụng gửi ZNS tại trang Zalo for Developers
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Bước 4

Sau khi đã liên kết ứng dụng với tài khoản ZBA, bạn cần yêu 
cầu mã truy cập (access token) và quyền sử dụng API1 từ Zalo.

Để yêu cầu mã access token, bạn truy cập  https://developers.
zalo.me/tools/explorer/

Ảnh 8: Yêu cầu mã access token tại trang Zalo for Developers

Sau khi đã có access token cho tài khoản OA, bạn cần yêu cầu 
quyền sử dụng API cho tài khoản doanh nghiệp của mình từ Zalo.

Ảnh 9: Gửi yêu cầu cấp quyền sử dụng API tại trang Zalo for Developers

Sau khi nhận được yêu cầu cấp quyền sử dụng API từ OA, Zalo 
sẽ tiến hành kiểm tra các điều kiện cần thiết và phản hồi lại đến 
bạn trong vòng 7 ngày làm việc.

¹API: Application Programming Interface - giao diện lập trình ứng dụng



Giàng Thuận Ý

113

Bước 5

Sau khi đã hoàn tất các bước bên trên và được cấp quyền sử 
dụng API để gửi ZNS, bạn đã có thể gửi thông báo ZNS đến 
khách hàng của mình.

Để bắt đầu gửi ZNS, bạn truy cập vào tài khoản ZBA của mình 
tại https://zns.oa.zalo.me/account/billing/overview

Ảnh 10:  Giao diện trang tạo ZNS

3. ZNS Template API

* Mô tả

 ZNS Template API là một loại ZNS thể hiện ở dạng dữ liệu đọc 
được trên thiết bị của Người Dùng Cuối và chỉ được thực hiện khi:

Số điện thoại Người Dùng Cuối gắn với tài khoản OTT Zalo.

Người Dùng Cuối xác nhận đồng ý nhận ZNS Template API.

Thỏa mãn các điều kiện trong Mục 3 - Điều kiện khởi tạo Lệnh 
ZNS Template API
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 Lệnh ZNS Template API - Loại 3 không bao gồm tùy chọn 
CTA1 dẫn link tới website, tổng đài hoặc Official Account của Đối 
tác Dịch vụ và chỉ được áp dụng cho 2 nhóm đối tượng sau:

Dịch vụ Hành chính công do các cơ quan có thẩm quyền cấp 
cho các tổ chức, cá nhân dưới hình thức các loại giấy tờ có giá trị 
pháp lý trong các lĩnh vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý.

Dịch vụ Tiện ích bao gồm các tiện nghi cơ bản như điện, nước, 
xử lý chất thải.

* Tùy chọn CTA 

Mỗi CTA là đường dẫn (link) dưới dạng nút trong ZNS. Áp 
dụng tùy chọn này làm phát sinh Khoản Phải Trả theo đơn giá sau:

Ảnh 11: Đơn giá các nút Call to Action

* Quy định chung

Cấu trúc của ZNS phải phù hợp quy chuẩn kỹ thuật và được 
VNG duyệt trước khi triển khai. Mọi thay đổi về cấu trúc so với 
mẫu đã duyệt phải được đăng ký lại hoặc liên hệ đội ngũ VNG để 
được hỗ trợ.

¹ CTA: Call to action có nghĩa là lời kêu gọi hành động, đây là một thuật ngữ được sử 
dụng khá phổ biến trong marketing	
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Cấu trúc ZNS phải rõ ràng, không gây nhầm lẫn và liên quan 
đến giao dịch đã phát sinh với Người Dùng Cuối để họ hiểu lý do 
vì sao họ nhận được ZNS.

Đối tác Dịch vụ có trách nhiệm kiểm tra và đảm bảo không có 
sự khác biệt về cấu trúc của ZNS được duyệt và kết quả hiển thị 
trên thiết bị của Người Dùng Cuối.

Đối tượng đăng ký thiết lập cấu trúc ZNS có thể là: Quản trị 
viên OA, hoặc là Đại lý/Đối tác dịch vụ của VNG.

Thời gian duyệt đăng ký/thay đổi cấu trúc ZNS và duyệt thay 
đổi cấu trúc ZNS là trong vòng 2 ngày làm việc, và sẽ được thông 
báo tới OA.

* Điều kiện khởi tạo Lệnh ZNS Template API

Về Người Dùng Cuối: 
ZNS chỉ hiển thị trên thiết bị của Người Dùng Cuối đã có giao 

dịch trước đó với Đối tác Dịch vụ (và đồng ý cung cấp số điện 
thoại cho Đối tác Dịch vụ). Ngoại lệ duy nhất là OTP cho khách 
hàng tạo tài khoản mới.

Về điều kiện xác lập: 
ZNS chỉ được hình thành khi có 1 sự kiện liên quan tới biến 

động tài khoản, giao dịch mua bán hoặc quan hệ tài chính.
Về nội dung:

Tuân theo cấu trúc được duyệt trước bởi VNG và theo tiêu 
chuẩn kỹ thuật của VNG.

Không được mang tính chất quảng cáo dịch vụ/ sản phẩm và 
phải có ít nhất 1 tham số đặc trưng (ví dụ như tên khách hàng, mã 
đơn hàng, tiền…). Nội dung OTP cần phải chứa tên website/ứng 
dụng sử dụng OTP đó.

Không vi phạm quy định của Pháp luật Việt Nam.
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Không chứa, hàm ý những yếu tố: chống phá Nhà nước, công 
kích tổ chức, cá nhân; các yếu tố tôn giáo, hoặc miệt thị giới tính, 
sắc tộc.

Không có sản phẩm/dịch vụ ngoài sản phẩm/dịch vụ đã phát 
sinh giao dịch với Người Dùng Cuối.

Một số ví dụ về nội dung hợp lệ:

Ảnh 12: Một số ví dụ về nội dung hợp lệ

Về thời gian: 

Ngày khởi tạo Lệnh ZNS Template API không vượt quá 7 ngày 
(trước hoặc sau) so với ngày phát sinh sự kiện. ZNS chỉ được 
chuyển tới thiết bị của Người Dùng Cuối trong khoảng thời gian 
từ 7h đến 22h mỗi ngày (trừ trường hợp nội dung OTP hoặc do 
đặc thù kỹ thuật của từng loại thiết bị).

Về tần suất: 

Đối tác Dịch vụ chỉ được khởi tạo Lệnh ZNS Template API cho 
mỗi thay đổi trạng thái sự kiện giao dịch với Người Dùng Cuối.

Những Lệnh ZNS Template API nào nằm ngoài phạm vi quy 
định trong mục này thì sẽ được xét duyệt theo từng trường hợp 
cụ thể.
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* Quy trình khởi tạo Lệnh ZNS Template API

Bước 1:  Đăng ký và xác thực OA theo quy định tại  https://
oa.zalo.me/home/support

Bước 2: Đăng ký truy cập vào API thiết lập Lệnh ZNS theo 
hướng dẫn tại https://developers.zalo.me/docs/api/official-account-
api/phu-luc/official-account-access-token-post-4307

Bước 3:  Đăng ký kịch bản và cấu trúc ZNS. Tại bước này, 
Doanh nghiệp có thể phải xác thực tính hợp lệ của đối tượng tiếp 
nhận ZNS theo 2 cơ chế:

Tiền kiểm:  Trước khi Lệnh ZNS được thực hiện, trong quá 
trình đăng ký cấu trúc template, VNG có quyền yêu cầu Doanh 
nghiệp cung cấp chứng từ hoặc cơ sở chứng minh việc đối tượng 
tiếp nhận ZNS phù hợp với quy định trong Chính sách này.

Hậu kiểm: VNG có quyền kiểm tra ngẫu nhiên vào bất cứ thời 
điểm nào và yêu cầu Doanh nghiệp cung cấp cơ sở nhằm xác minh 
tính hợp lệ về đối tượng tiếp nhận ZNS nhưng không vượt quá 1% 
tổng số lượng đối tượng nhận quy định bởi Lệnh ZNS Template 
API trong vòng 7 ngày phát sinh giao dịch gần nhất. Những loại 
chứng từ được yêu cầu, nhưng không giới hạn bởi các loại sau 
trong trường hợp người nhận là:

Người mua hàng của Doanh nghiệp:  Chứng minh lịch sử 
giao dịch online hoặc offline (hợp đồng mua bán/ hóa đơn giao 
dịch/ phiếu xuất kho/ biên bản giao nhận có chữ ký/ phiếu bảo 
hành…).

Khách hàng sử dụng dịch vụ của Doanh nghiệp: Chứng minh 
khách hàng đang sử dụng hoặc phát sinh yêu cầu đối với dịch vụ 
của Doanh nghiệp (hợp đồng sử dụng dịch vụ/ lịch sử cung cấp 
dịch vụ xuất từ hệ thống của Doanh nghiệp dưới dạng hình ảnh/ 
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hóa đơn giao dịch/ đề nghị phát sinh dịch vụ từ email/ số điện 
thoại của khách hàng…).

Nhân viên chính thức của Doanh nghiệp:  Chứng minh mối 
quan hệ giữa người sử dụng lao động và người lao động (Scan hợp 
đồng lao động còn hiệu lực/ scan phát sinh tiền lương có đóng 
dấu…).

Cộng tác viên của Doanh nghiệp: Chứng minh mối quan hệ 
cộng tác còn hiệu lực (scan hợp đồng cộng tác/ hình ảnh record 
lịch sử cộng tác trong vòng 30 ngày/ scan phát sinh tiền lương có 
đóng dấu, lịch sử chuyển tiền ngân hàng…).

Đối tác của doanh nghiệp: Chứng minh được được mối quan 
hệ hợp tác và có xác nhận chấp thuận nhận tin từ người dùng. 
(scan thỏa thuận hợp tác/ xác nhận từ người dùng…).

Bước 4:  Theo dõi quá trình và kết quả xử lý Lệnh ZNS 
Template API: Doanh nghiệp theo dõi quá trình thiết lập và xử 
lý lỗi phát sinh đảm bảo ZNS chuyển đến thiết bị của người nhận 
trong khoảng thời gian từ 7h đến 22h mỗi ngày, trừ ngoại lệ được 
quy định tại Chính sách này.

4. ZNS follower API
ZNS Follower API là một loại ZNS chỉ hiển thị trên thiết bị của 

Người Dùng Cuối với điều kiện người dùng khởi phát tương tác 
trước với OA.

Nếu Người Dùng Cuối không phản hồi, thì giới hạn thiết lập 
Lệnh ZNS Follower API hướng tới người dùng đó tối đa là 8 lần.

Sau 48 giờ kể từ tương tác cuối cùng của người dùng, số lượng 
Lệnh ZNS Follower API được thiết lập thành công bởi mỗi OA 
trong mỗi Chu Kỳ Đối Soát là căn cứ để tính Khoản Phải Trả theo 
đơn giá sau.
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Ảnh 13: Bảng giá ZNS dành cho follower

5. Hướng dẫn thêm nút thao tác (CTA) trong mẫu ZNS

* Nút thao tác (CTA) là gì?

Nút thao tác (CTA - Call to action) là dạng nút gắn kèm trong 
mỗi mẫu thông báo ZNS. Thông qua nút thao tác, người nhận 
ZNS có thể thực hiện được tác vụ tương ứng được gán cho nút. 
Có 2 nhóm thao tác chính có thể gán cho nút:

Gọi điện đến số điện thoại được cung cấp.

Truy cập đường dẫn (link) được cung cấp.

Nội dung nút thao tác có thể được tùy chỉnh tùy theo nhu cầu 
sử dụng của bạn. Với mỗi mẫu ZNS, bạn có thể thêm tối đa 2 nút 
thao tác (nút chính và nút phụ).

* Mô tả và đơn giá cho nút thao tác

Đơn giá của nút thao tác được quy định theo loại thao tác và 
đường dẫn được gán cho nút.

STT Loại nút Mô tả Đơn 
giá nút 
chính 

(VNĐ)

Đơn giá 
nút phụ 
(VNĐ)

1 Đến 
trang của 
doanh 
nghiệp

Truy cập trang web của 
doanh nghiệp (có tên 
miền giống tên OA)

0 100



BIẾN ZALO TRỞ THÀNH CỖ MÁY MAKETING TỰ ĐỘNG

120

2 Gọi điện Gọi đến số điện thoại 
được cung cấp

0 100

3 Đến 
trang 
thông tin 
OA

Dẫn đến trang thông tin 
của OA trên Zalo

0 100

4 Đến 
trang 
phân 
phối sản 
phẩm

Truy cập trang của kênh 
phân phối (Mạng xã hội, 
sàn Thương mại điện 
tử, trang của nhà phân 
phối,…)

400 500

5 Đến 
trang 
web khác

Truy cập trang web khác 
(có tên miền khác OA)

300 400

6 Đến 
trang tải 
ứng dụng

Truy cập trang tải ứng 
dụng (tên ứng dụng 
giống tên OA)

400 500

7 Đến 
trang tải 
ứng dụng 
khác

Truy cập trang tải ứng 
dụng (tên ứng dụng 
khác tên OA)

600 700

* Hướng dẫn thêm nút thao tác cho mẫu ZNS

Bước 1: Tại trang tạo mẫu ZNS, mục  2. Nội dung mẫu tin, 
chọn Thêm nút chính.

Bước 2: Chọn thao tác bạn muốn gán cho nút.

Bước 3: Tùy chỉnh nội dung nút:

Nhập Nội dung nút.

Nhập số điện thoại (với loại nút thao tác Gọi điện).

Nhập đường dẫn liên kết (link) (với loại nút thao tác truy cập 
đường dẫn) và mô tả đường dẫn.
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Ảnh 14: Tùy chỉnh nội dung nút CTA

6. Thiết lập mục đích gửi khi tạo mẫu ZNS

Khi tạo mẫu ZNS, thiết lập Điều kiện gửi tin là bước bạn cung 
cấp thông tin về mục đích gửi thông báo đến người nhận. Đây là 
điều kiện để Zalo đảm bảo quyền lợi và sự an toàn của người nhận 
(người dùng) khi giao tiếp với doanh nghiệp qua kênh Official 
Account. Lựa chọn mục đích gửi tin phù hợp với nội dung sẽ giúp 
mẫu tin của bạn được phê duyệt nhanh chóng hơn.

* Xác nhận/Cập nhật thông tin giao dịch

Điều kiện thích hợp với các thông báo ZNS cập nhật thông tin 
giao dịch mua bán giữa doanh nghiệp (OA) và khách hàng hoặc 
xác nhận yêu cầu từ khách hàng. Bạn có thể lựa chọn lý do này cho 
các giao dịch có thời gian kéo dài và cần cập nhật trạng thái định 
kỳ đến khách hàng.

Một số trường hợp sử dụng cụ thể:

Xác nhận đơn mua hàng

Cập nhật thông tin vận chuyển đơn hàng

Nhắc hẹn thanh toán điện, nước, internet, tài chính,…

Xác nhận yêu cầu đặt dịch vụ, yêu cầu nhận tư vấn,…
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* Thông báo hoàn tất giao dịch và hỗ trợ có liên quan

Nhóm điều kiện này dành cho các nội dung thông báo xác nhận 
hoàn tất giao dịch mua bán với khách hàng. Bên cạnh đó, bạn cũng 
có thể chọn điều kiện này khi gửi thông báo CHĂM SÓC KHÁCH 
HÀNG định kỳ có liên quan đến giao dịch đã thực hiện.

Một số trường hợp sử dụng cụ thể:

- Xác nhận giao hàng thành công

- Thông báo kích hoạt bảo hành

- Thông báo bảo dưỡng định kỳ

- Mời đánh giá chất lượng dịch vụ

- Cảm ơn khách hàng đã dùng dịch vụ

* Cập nhật thông tin tài khoản

Đây là điều kiện gửi tin chỉ dành cho các thông báo CHĂM 
SÓC KHÁCH HÀNG có liên quan đến tài khoản của khách hàng 
đang sử dụng sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp.

Một số trường hợp sử dụng cụ thể:

- Xác nhận khởi tạo tài khoản

- Thay đổi số sư tài khoản

- Thông báo thăng hạng thành viên

- Cảnh báo bảo mật tài khoản

- Cập nhật thay đổi thông tin của tài khoản

* Cập nhật thay đổi về sản phẩm, dịch vụ

Đây là nhóm điều kiện dành cho các thông báo ZNS cập nhật 
thông tin chung về doanh nghiệp và sản phẩm, dịch vụ do doanh 
nghiệp cung cấp. Các cập nhật hoặc thay đổi này phải có liên quan 
trực tiếp đến quá trình sử dụng dịch vụ của khách hàng hiện tại.
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Một số trường hợp sử dụng cụ thể:

- Thông báo bảo trì hệ thống

- Thay đổi chính sách dịch vụ

- Thông báo nghỉ lễ, ngưng cung cấp dịch vụ, ngưng hoạt động

- Hướng dẫn sử dụng sản phẩm, hướng dẫn thanh toán

Lưu ý: Việc lựa chọn mục đích gửi chỉ áp dụng cho loại ZNS 
dạng văn bản và ZNS dạng bảng.

7. Tiêu chuẩn về nội dung thông báo ZNS

Với tính chất của một kênh truyền thông chính thống dành 
cho doanh nghiệp, các mẫu ZNS được phê duyệt dựa trên 
các tiêu chuẩn chung từ Zalo. Các tiêu chuẩn này giúp đảm 
bảo quyền lợi của khách hàng, ngăn chặn tình trạng làm phiền 
(spam) hoặc mạo danh doanh nghiệp thông qua thông báo ZNS. 
Việc phê duyệt thông báo ZNS dựa trên 2 nhóm tiêu chuẩn chính 
gồm: Tiêu chuẩn về nội dung và Tiêu chuẩn về hình thức. Hiểu 
rõ những tiêu chuẩn này sẽ giúp bạn tạo thông báo ZNS hiệu quả 
hơn với thời gian phê duyệt được rút ngắn đáng kể.

* Tiêu chuẩn về nội dung thông báo ZNS

Nội dung ZNS được Zalo quy định chỉ hỗ trợ các thông báo 
mang tính chăm sóc khách hàng. Doanh nghiệp có thể sử dụng để 
gửi đến khách hàng các thông báo như:

- Thông báo cập nhật tình trạng giao dịch
- Thông báo các thay đổi liên quan đến dịch vụ khách hàng 

đang sử dụng
- Thông báo tài chính, ngân hàng
- Zalo có thể từ chối phê duyệt các nội dung ZNS mang tính 

chất quảng cáo, marketing hoặc làm phiền người nhận tin. 
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Để phân biệt 2 loại nội dung này, bạn có thể lưu ý một số điểm 
sau:

Thông báo cần định danh chính xác người nhận thông qua tên, 
mã khách hàng, mã đơn hàng,… hoặc các thông tin khác có tính 
chất xác định duy nhất.

Nội dung thông báo không chứa đường link hoặc số điện thoại. 
Thay vào đó, bạn có thể sử dụng nút thao tác (CTA) đi kèm mẫu 
tin ZNS để thể hiện các nội dung này.

Ành 15: Mẫu thông báo ZNS ví dụ

* Tiêu chuẩn về hình thức thông báo ZNS

Bên cạnh tiêu chuẩn về nội dung thông báo ZNS, bạn cũng cần 
lưu ý về hình thức trình bày khi tạo mẫu ZNS. Cụ thể, những tiêu 
chuẩn quan trọng về hình thức bao gồm:

Nội dung thông báo cần đúng chính tả và không có lỗi đánh máy.

Khuyến khích sử dụng tiếng Việt có dấu cho thông báo ZNS.
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Logo của OA cần đúng kích thước chuẩn và nên hỗ trợ 2 phiên 
bản light mode (chế độ sáng) và dark mode (chế độ tối) khi hiển 
thị trên ứng dụng Zalo.

Anh 16: 2 phiên bản logo trên giao diện tin nhắn của Zalo
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Hãy ghi chép lại những điều bạn học được trong chương này, 
kèm theo các câu hỏi (nếu có) phía dưới nhé:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Liên hệ tác giả khi có câu hỏi hoặc bạn muốn cập nhật thêm các 
kiến thức Marketing mới nhất bằng cách quét QR Core dưới đây.

(Ấn nút “Quan Tâm” để nhận Quà)
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1. Zalo Chatbot

 Là một chuỗi hệ thống các tin nhắn hội thoại được thiết lập để 
có thể trả lời tự động các câu hỏi phổ biến từ các khách hàng của 
bạn trên nền tảng Zalo bằng cách sử dụng các từ khóa, tin nhắn 
chào mừng, tin nhắn trả lời tự động…

* Tại sao doanh nghiệp của bạn nên sử dụng Zalo Chatbot?

Zalo Chatbot sẽ giúp cho doanh nghiệp trả lời các tin nhắn hay 
câu hỏi của khách hàng bằng cách cung cấp các cuộc hội thoại 
được cá nhân hóa và tự động tới khách hàng của bạn.

Zalo Chatbot cũng cho phép doanh nghiệp tự động gửi tin chào 
mừng người dùng mới, gửi nội dung cho họ, lên lịch tin nhắn, trả 
lời các từ khóa cụ thể, phân loại các nhóm khách hàng mục tiêu và 
nhiều tiện ích khác nữa.

CHƯƠNG 6

KĨ THUẬT SỬ DỤNG
ZALO ĐỈNH CAO
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Ảnh 1: Chatbot Zalo giúp công việc Marketing của Bạn có thể tự động

Ảnh 2: Chatbot Zalo có hàng loạt tính năng nổi bật rất hữu ích

Ảnh 3: Chatbot Zalo có thể sử dụng được trong rất nhiều ngành nghề
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Anhr 4: Giao diện của Chatbot Zalo

Ảnh 5: Chatbot Zalo cho phép bạn tạo ra các khối kịch bản 
rất phong phú và hấp dẫn

2. Zalo Shop

Bạn có thể đăng bán sản phẩm lên Zalo giống như một sàn 
thương mại điện tử. Có thể khai thác và tận dụng được rất nhiều 
lợi thế có sẵn của Zalo để kinh doanh.
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Ảnh 6: Cách vào Zalo Shop bằng điện thoại

Ảnh 7: Đăng kí Zalo Shop
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Nhằm duy trì, nâng cao hơn các tính năng cao cấp của OA 
Doanh nghiệp, từ ngày 01/01/2021, Zalo tiến hành thu phí sử 
dụng tính năng quảng cáo trên nền tảng Zalo Shop cho OA Doanh 
nghiệp với thông tin cụ thể như sau:

* Thông tin mức phí sử dụng tính năng Zalo Shop của OA 
Doanh nghiệp:   

- Mức phí và thời gian hiệu lực:                         

Gói 1: 660.000vnđ/OA (đã bao gồm 10% VAT) - hiệu lực 6 tháng.

Gói 2: 1.320.000vnđ/OA (đã bao gồm 10% VAT) - hiệu lực 14 
tháng (đã bao gồm 2 tháng tặng kèm).

– Thời gian thu phí: Bắt đầu từ 01/01/2021.                                            

* Hình thức thanh toán:

- Chuyển tiền tới tài khoản ngân hàng sau:

Chủ tài khoản: Công ty Cổ Phần VNG

Số tài khoản: 060005988971Ngân hàng: 

Ngân Hàng TMCP Sài Gòn Thương Tín (Sacombank) 
Chi nhánh/PGD: Võ Văn Tần SWIFT code: SGTTVNVX

- Ghi rõ nội dung chuyển tiền theo cú pháp sau:

ZALOSHOP PVH [dấu cách] OA ID [dấu cách] Số điện thoại 
chủ OA

Ví dụ: OA ID: 230607568xxxxxxxxxx  Số điện thoại chủ OA: 
0995123456

-> Cú pháp: ZALO SHOP PVH 230607568xxxxxxxxxx 
0995123456
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3. Ẩn trò chuyện Zalo

Ẩn tin nhắn là tính năng cho 
phép người dùng Zalo bảo mật 
những đoạn hội thoại tùy chọn 
bằng mã PIN. Từ đó, bạn có có thể 
thoải mái đưa tài khoản Zalo cho 
người khác kiểm tra, sử dụng mà 
không sợ bị đọc những tin nhắn 
riêng tư của mình.

* Ẩn tin nhắn

Ẩn tin nhắn trên điện thoại di 
động.

Chọn cuộc trò chuyện cần ẩn

Tại giao diện tin nhắn

Đối với IOS: Giữ và vuốt trò 
chuyện muốn ẩn sang trái và Chọn 
biểu tượng con mắt có dấu gạch

Đối với Android: Bấm giữ 2 
giây lên cuộc trò chuyện mà bạn 
muốn ẩn và Chọn “Ẩn trò chuyện”.

* Đặt mã PIN/ Nhập mã PIN

Nếu đây là lần đầu tiên bạn chọn ẩn tin nhắn thì thông báo sau 
sẽ hiện ra. Bấm chọn “Đặt mã PIN”.

Tiếp đó bạn nhập mã PIN (lưu ý mã PIN gồm 4 chữ số).

Như vậy là bạn đã hoàn tất thao tác để ẩn cuộc trò chuyện, cuộc 
trò chuyện đó sẽ biến mất khỏi danh sách các cuộc trò chuyện 
thường xuyên liên lạc.

Ảnh 1: Cách ẩn cuộc trò chuyện
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Lưu ý: Sau khi ẩn cuộc trò chuyện, khi có tin nhắn đến thì bạn sẽ 
nhận được thông báo trống, bạn tự mở lại cuộc trò chuyện bị ẩn theo 
các bước gợi ý dưới đây

Ảnh 2: Cách đặt mã PIN cho đoạn chat trên Zalo

* Mở tin nhắn đã bị ẩn

Để mở tin nhắn của cuộc trò chuyện đã bị ẩn, bạn có thể thực 
hiện theo thao tác sau:

Cách 1: Nhập mã PIN vào ô tìm kiếm, kết quả trả về sẽ gồm 
danh sách các cuộc trò chuyện bị ẩn à chọn tên người, nhóm cần 
trò chuyện.
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Cách 2: Nhập trực tiếp tên, số điện thoại của người cần trò 
chuyện.

Sau đó nhập mã PIN đã cài đặt từ trước
* Bỏ ẩn tin nhắn
Đối với iOS:
Mở cuộc trò chuyện bị ẩn, chọn biểu tượng 3 dấu gạch ngang 

thuộc góc trên bên phải màn hình.
Trong bảng “Tùy chọn”, chọn “Bỏ ẩn trò chuyện”, bạn xác 

nhận “Có”.
Đối với Android:
Mở cuộc trò chuyện bị ẩn, chọn biểu tượng ba chấm thuộc góc 

trên bên phải màn hình.
Trong bảng “Tùy chọn”, chọn “Bỏ ẩn trò chuyện”, bạn xác 

nhận “Có”.
* Thay đổi mã PIN/Cài đặt mã PIN
Chọn biểu tượng bánh răng cưa (Cài đặt) trên giao diện Zalo. 

Trong cửa sổ “Cài đặt” , chọn “Tin nhắn”.
Chọn “Ẩn trò chuyện”.
Chọn đổi mã PIN/ Đặt lại mã PIN.
Lưu ý: Khi chọn “Đổi mã PIN”, bạn vui lòng nhập lại mã PIN 

cũ, mã PIN mới và xác nhận mã PIN mới.
Khi chọn “Đặt lại mã PIN”, bạn sẽ hủy mã PIN cũ và toàn bộ 

thiết lập, khi đó tất cả các trò chuyện đang ẩn cũng sẽ bị xóa. Trong 
trường hợp quên mã PIN, bạn sẽ phải cài đặt mã PIN.

4. Gọi Zalo và Chia sẻ màn hình
Hiện nay, Zalo được sử dụng nhiều trong công ty và nhà trường. Vì 

vậy việc trình bày quan điểm với đồng nghiệp hoặc thảo luận việc học 
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trên Zalo rất phổ biến. Nhưng không phải ai cũng biết cách để thảo 
luận hiệu quả nhất. Thay vì chat gây mất thời gian, Gọi Zalo và Chia 
sẻ màn hình được chứng minh sẽ giúp việc trao đổi có hiệu quả hơn.

Chia sẻ màn hình trong khi gọi để thảo luận tốt hơn

* Thảo luận dễ dàng hơn khi Gọi Zalo trên máy tính.
Gọi Zalo cực dễ dàng với 2 bước:
Mở cửa sổ chat của người cần gọi.
Nhấn vào biểu tượng Gọi Thoại và Gọi Video ở góc bên phải 

trên thanh tiêu đề cửa sổ chat.
Zalo gợi ý bạn nên sử dụng tính năng Gọi Video máy tính khi 

thảo luận. Nghiên cứu chỉ ra việc thảo luận hiệu quả hơn khi bạn 
nhìn thấy ngôn ngữ cơ thể và cảm xúc của đối phương.

* Chia sẻ màn hình trong cuộc gọi – công cụ mới giúp bạn trình 
bày tốt hơn.

Khi gọi Zalo, bạn có thể chia sẻ màn hình chỉ với 2 bước sau:
Bấm vào biểu tượng Gọi Video ở góc bên phải trên thanh tiêu 

đề cửa sổ chat để bắt đầu cuộc gọi.
Bấm vào biểu tượng Chia sẻ màn hình ở góc dưới bên phải khi 

cuộc gọi video đang diễn ra.
Lúc này camera sẽ tắt và người kia sẽ thấy được màn hình 

của bạn.
Gọi Zalo và Chia sẻ màn hình sẽ giúp trao đổi công việc dễ 

dàng hơn. Bạn có thể trực tiếp đưa ra những số liệu và dẫn chứng 
cho đồng nghiệp hoặc bạn học cùng thấy. Từ đó việc trao đổi sẽ 
dễ dàng hơn.

Thống kê cho thấy tính năng này giúp tiết kiệm thời gian thảo 
luận. Hãy bắt đầu Gọi Zalo và Chia sẻ màn hình để thảo luận dễ 
dàng hơn từ hôm nay.
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Ảnh 3: Ví dụ về 1 cuộc gọi chia sẻ màn hình máy tính

5. Zavi, nền tảng họp trực tuyến đầu tiên của người Việt

* Với Zavi, họp trực tuyến không còn là nỗi lo

Từ khi ra mắt, Zavi đã được yêu thích vì “không gian họp” thoải 
mái và chất lượng. Nền tảng này rất phù hợp với người làm văn 
phòng vì:

Giao diện thân thiện, dễ sử dụng.

Chất lượng cuộc họp ổn định, hỗ trợ cuộc họp lên tới 100 
người trong 24 giờ liên tục, hiển thị đồng thời tới 25 người trên 
màn hình cuộc họp dạng lưới.

Tính bảo mật cao (giới hạn người tham gia bằng cách khóa 
cuộc họp).
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Ảnh 4: Cách tải App Zavi và giao diện đăng nhập

* Tạo cuộc họp Zavi trên Zalo PC với 4 bước đơn giản

Chọn biểu tượng Zavi trên thanh chức năng.

Bấm Tạo cuộc họp.

Điền thông tin cuộc họp, bấm Tạo cuộc họp.

Mời người tham dự:

– Để mời người chưa phải là bạn bè trên Zalo, bấm Sao chép 
link cuộc họp và gửi cho người đó.

– Để mời bạn bè trên Zalo, bấm  Mời người tham dự  và lựa 
chọn người muốn mời.
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* Hai cách để tham gia cuộc 
họp Zavi

Cách 1: Tham gia bằng link

Bấm vào link mời tham dự để 
vào cuộc họp Zavi.

Cách 2:  Tham gia bằng mã 
cuộc họp và mật khẩu

Chọn biểu tượng Zavi trên 
thanh chức năng.

Bấm  Tham gia cuộc họp.  
Điền Mã cuộc họp và Mật khẩu, 
bấm Tham dự.

6. Gắn nhãn người quan tâm 
trong Zalo OA

Nếu có quá nhiều người dùng 
quan tâm OA và bạn không thể tìm kiếm danh sách người dùng 
quan tâm theo ý muốn. Bạn hãy tạo ra các nhãn như: “Khách hàng 
thân thiết”, “Khách hàng VIP”,… Các nhãn này sẽ giúp tối thiểu 
thời gian phân loại mỗi khi bạn muốn gửi tin nhắn đến 1 danh 
sách nào đó.

* Các lợi ích khi gắn nhãn người quan tâm

Tìm kiếm người quan tâm nhanh hơn thông qua khung chat 
(theo nhân viên hỗ trợ, theo nhóm khách hàng, v.v.).

Gửi tin broadcast theo nhóm người quan tâm xác định.

Ảnh 5: Cách tạo cuộc họp và tham dự 
cuộc họp trên Zavi
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 Ảnh 6: Gửi tin Broacast cho người quan tâm được gắn nhãn trong Zalo OA

* Các bước thiết lập

Bước 1: Truy cập mục chat OA tại https://oa.zalo.me/chatv2, 
chọn “Gắn nhãn mới”

Ảnh 7: Gắn nhãn cho từng Người chat trong Zalo OA

Bước 2: Điền thông tin nhãn muốn tạo > chọn Tạo

Tick chọn nhãn vừa mới tạo để gắn người quan tâm (có thể gắn 
nhiều nhãn cho cùng 1 người quan tâm).

Nhấn Lưu.
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Ảnh 8: Cách Tạo nhãn mới

 Ảnh 9: Hiển thị và lọc các nhãn trong Zalo OA

Để xóa nhãn, bạn vào 
mục Quản lý nhãn của 
người quan tâm muốn 
xóa, nhấn dấu  X  tại nhãn 
muốn xóa.

Sửa tên nhãn: Hiện 
chưa hỗ trợ.

7. Tính năng “Tìm 
quanh đây” trên Zalo.

* Bật chế độ “Tìm 
quanh đây” trên Zalo

Để bật chế độ “Tìm 
quanh đây” trên Zalo, 
điện thoại của bạn bắt buộc phải kích hoạt GPS.
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Lưu ý: Trước khi sử dụng chức năng tìm quanh đây chúng ta có thể 
được yêu cầu một số thứ như ảnh đại diện hay Username, một dạng 
ID của Zalo. 

Danh sách bạn bè gợi ý sẽ hiện ra, theo thứ tự khoảng cách đến 
với vị trị của bạn theo thứ tự từ gần đến xa. 

Bạn chọn những người bạn phù hợp , chọn “Kết bạn” và bắt đầu 
trò chuyện.

* Lọc đối tượng tìm kiếm

Sau khi chọn chế độ “Tìm kiếm quanh đây” và hiện ra danh 
sách liên lạc gợi ý, bạn thực hiện các thao tác sau để lọc và giới hạn 
những đối tượng tìm kiếm:

Chọn biểu tượng bánh răng cưa góc trên bên phải màn hình. 

Trong cửa sổ “Cài đặt tìm kiếm quanh đây”, bạn vui lòng chọn 
độ tuổi và giới tính của những đối tượng mà bạn muốn tìm kiếm. 

Lưu ý: Bạn cũng có thể giới hạn về việc cho phép ai có thể tìm thấy 
bạn dựa trên tiêu chí về Giới tính 

* Tắt chế độ “Tìm kiếm quanh đây” trên Zalo

Để tránh bị làm phiền, bạn cũng có thể tắt chế độ này theo các 
bước như sau:

Trong cửa sổ “Tìm quanh đây”, chọn biểu tượng “Thêm” ở góc 
trên cùng bên phải.

Chọn “Xóa vị trí, tránh làm phiền”.

Bạn xác nhận việc xóa thông tin vị trí của bạn để người khác không 
tìm thấy, bạn click vào “có”. Như vậy là bạn đã tắt “Tìm quanh 
đây” thành công. 

Nếu bạn biết sử dụng đúng cách tính năng định vị “Tìm quanh 
đây”, đúng mục đích thì sẽ trở nên vừa an toàn vừa hữu ích và thú 
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vị. Do đó, người dùng Zalo cần cân nhắc kỹ trước khi kích hoạt 
tính năng định vị này. Ngoài ra, hãy cập nhật Zalo phiên bản mới 
nhất để sử dụng tính năng này tốt hơn.

8. Kiểm tra bảo mật

Khi số điện thoại và mật khẩu Zalo của bạn bị lộ, người khác có 
thể đăng nhập và chiếm đoạt tài khoản Zalo. Để tránh trường hợp 
này, Zalo sẽ gửi cảnh báo khi phát hiện vấn đề bảo mật. Bài viết 
này sẽ hướng dẫn bạn xử lý khi nhận được các cảnh báo từ Zalo.

* Cảnh báo 1: Có phải bạn vừa yêu cầu mã kích hoạt?

Bạn nhận được cảnh báo này khi Zalo nhận được yêu cầu mã 
kích hoạt để đăng nhập vào tài khoản của bạn trên một thiết bị lạ.

Trường hợp 1: Nếu không phải bạn 

Bấm Kiểm tra bảo mật để vào trang Kiểm tra bảo mật của Zalo.

Bấm Không phải tôi để bắt đầu xử lý vấn đề bảo mật.

Bấm Chặn ngay để chặn mã kích hoạt do thiết bị lạ yêu cầu. 

Nếu bạn không còn sử dụng SIM số điện thoại đã đăng ký tài 
khoản Zalo, bấm Đổi số điện thoại để đổi số mới.

Trường hợp 2: Nếu đúng là bạn 

Bấm Kiểm tra bảo mật để vào trang Kiểm tra bảo mật của Zalo.

Bấm Đây là tôi để tắt cảnh báo này.

* Cảnh báo 2: Có phải bạn đang muốn đăng nhập?

Bạn nhận được cảnh báo này khi tài khoản của bạn đang được 
đăng nhập trên thiết bị lạ và kích hoạt câu hỏi bảo mật của Zalo.

Trường hợp 1: Nếu không phải bạn 

Bấm Kiểm tra bảo mật để vào trang Kiểm tra bảo mật của Zalo.

Bấm Không phải tôi để bắt đầu xử lý vấn đề bảo mật.
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Bấm Chặn ngay để chặn thiết bị lạ đăng nhập.

Bấm Đổi mật khẩu để đổi mật khẩu cho tài khoản Zalo của bạn.

Trường hợp 2: Nếu đúng là bạn

Bấm Kiểm tra bảo mật để vào trang Kiểm tra bảo mật của Zalo.

Bấm Đây là tôi để tắt cảnh báo này.

* Cảnh báo 3: Có phải bạn vừa đăng nhập?

Bạn nhận được cảnh báo này khi tài khoản của bạn đã được 
đăng nhập trên thiết bị lạ.

Trường hợp 1: Nếu không phải bạn

Bấm Kiểm tra bảo mật để vào trang Kiểm tra bảo mật của Zalo.

Bấm Không phải tôi để bắt đầu xử lý vấn đề bảo mật.

Bấm Đăng xuất ngay để đăng xuất tài khoản khỏi thiết bị lạ.

Bấm Báo xấu để báo xấu thiết bị lạ.

Trường hợp 2: Nếu đúng là bạn

Bấm Kiểm tra bảo mật để vào trang Kiểm tra bảo mật của Zalo.

Bấm Đây là tôi để tắt cảnh báo này.

Ảnh 12: Ví dụ về một tình huống bảo mật khi sử dụng Zalo
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9. Sao lưu và khôi phục dữ liệu

Bạn cần khôi phục lại tin nhắn và ảnh trên thiết bị mới nhưng 
lại quên mật khẩu của bản sao lưu. Bài viết này sẽ giúp bạn nhanh 
chóng lấy lại tin nhắn và ảnh chỉ với hai bước.

Bước 1: Trên thiết bị cũ - Xóa mật khẩu và bản sao lưu gần 
nhất, tạo bản sao lưu mới

Vào trang Cá nhân, bấm biểu tượng Cài đặt  , bấm Sao 
lưu và khôi phục.

Để xóa mật khẩu của bản sao lưu: Mật khẩu của bản sao lưu  
Xóa mật khẩu & bản sao 

Sau khi xóa bản sao lưu gần nhất, bấm Sao lưu để sao lưu tin 
nhắn và ảnh.

Chờ quá trình sao lưu hoàn tất. Bạn vẫn có thể tiếp tục sử dụng 
Zalo trong khi chờ.

Bước 2: Trên thiết bị mới - Khôi phục tin nhắn và ảnh

Khôi phục khi đăng nhập

Trên máy mới hoặc khi cài lại Zalo, hãy làm như sau:

Đăng nhập vào tài khoản Zalo của bạn.

Bấm Khôi phục.

Chờ quá trình khôi phục hoàn tất. Bạn vẫn có thể tiếp tục sử 
dụng Zalo trong khi chờ.

Khôi phục ở Cài đặt

Nếu bạn đã bỏ qua khôi phục khi đăng nhập, hãy làm như sau:

Vào trang Cá nhân, bấm biểu tượng Cài đặt  , bấm Sao 
lưu và khôi phục.

Bấm Khôi phục.
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Chờ quá trình khôi phục lưu hoàn tất. Bạn vẫn có thể tiếp tục 
sử dụng Zalo trong khi chờ.

Ảnh 13: Chức năng Sao lưu và Khôi phục trên Zalo

10. Giao việc trên Zalo

Zalo đã cho ra mắt tính năng Giao việc hoàn toàn mới. Bài viết 
này sẽ hướng dẫn bạn cách sử dụng tính năng này để làm việc hiệu 
quả hơn.

* Lợi ích của tính năng “Giao việc”

Với “Giao việc”, người sử dụng Zalo có thể dễ dàng:

Đánh dấu các tin nhắn công việc quan trọng.

Ghi nhớ các phần công việc sắp đến deadline để điều chỉnh kế 
hoạch làm việc phù hợp.
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Tìm kiếm, theo dõi, cập nhật tiến độ công việc của đồng nghiệp 
và bản thân.

* Cách giao việc trên Zalo

Đầu tiên để giao việc cho ai đó, người giao việc và người nhận 
việc phải là bạn Zalo của nhau.

Giao việc cho thành viên trong nhóm trò chuyện

Chọn chức năng Giao việc trên Zalo bằng các cách như sau:

Cách 1: Đối với tin nhắn đã nhắc (mention) đến mình, người 
nhận tin nhắn có thể giao việc bằng chọn (button) Giao việc ngay 
dưới tin nhắn đó.

Cách 2: Đối với tin nhắn không nhắc (mention) đến mình, người 
nhận tin nhắn vẫn có thể giao việc bằng việc chọn biểu tượng  khi 
nhấp chuột trái vào tin nhắn bất kỳ trong đoạn hội thoại.

Cách 3: Tag tên trực tiếp của người nhận việc trong hộp hội 
thoại và bấm Giao việc ngay bên cạnh tên người nhận.

Cách 4: Chọn biểu tượng thanh công cụ.

Cách 5: Trong trò chuyện bất kỳ và bấm Giao việc bên cạnh 
người cần giao việc.

* Hoàn tất thông tin về công việc cần giao

Tiêu đề: Tên công việc cần hoàn thành. Ví dụ: Chuẩn bị báo 
cáo cho cuộc họp, Nghiên cứu thị trường mới,…

Nội dung: Nội dung tin nhắn trong đoạn hội thoại chứa nội 
dung quan trọng về phần công việc được giao.

Giao cho: Tên người thực hiện công việc được giao.

Lưu ý: Bạn có chỉ có thể giao việc cho bạn và thành viên trong 
nhóm trò chuyện có kết bạn Zalo với bạn.
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Bạn chỉ có thể để thành viên trong nhóm trò chuyện có kết bạn Zalo 
với bạn theo dõi tình trạng công việc được giao cùng bạn.

Thời hạn: Điền rõ thông tin thời hạn phải hoàn thành công việc 
(tính chính xác đến giờ, phút, ngày, tháng, năm) hoặc chọn Không 
thời hạn.

Bấm Giao việc để hoàn tất.

* Giao việc đích danh

Chọn biểu tượng Giao việc ở thanh công cụ bên trái màn hình.

Trong cửa sổ Công việc, chọn biểu tượng thêm mới.

Điền đầy đủ các thông tin như sau:

Chọn “Giao việc” trên cửa sổ “Giao công việc mới” để xác nhận 
công việc được giao.

Lập tức cửa sổ trò chuyện của bạn và người được giao việc sẽ 
hiển thị cùng với thông báo về tình trạng công việc được giao.

* Cách nhận việc trên Zalo

Khi được giao việc, bạn sẽ nhận được hộp thoại thông báo công 
việc được giao:

Để nhận việc bạn chọn Xác nhận sẽ làm, cửa sổ mới sẽ tiếp tục 
hiển thị.

Công việc đã nhận sẽ được chuyển trực tiếp vào danh mục Chưa 
xong thuộc danh mục lớn Cần làm.

Khi bạn hoàn tất công việc được giao, bạn Hoàn thành, công việc 
sẽ chuyển vào danh mục Đã xong thuộc danh mục lớn Cần làm.

* Kiểm tra, cập nhật tiến độ công việc

Bạn có thể chủ động theo dõi các nội dung công việc mình 
giao, nhận, theo dõi bằng cửa sổ trong cửa sổ Giao việc của Zalo:
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Tôi giao: Theo dõi và kiểm tra tiến độ của các phần công việc 
bạn giao.

Cần làm: Theo dõi và kiểm tra tiến độ của các phần công việc 
bạn nhận làm.

Theo dõi: Theo dõi và kiểm tra tiến độ của các phần công việc 
giao cho các thành viên trong nhóm mà bạn nằm trong danh sách 
theo dõi.

Ngoài ra, bạn có thể lọc và tìm kiếm tình trạng công việc 
bằng  Bộ lọc, cho phép lọc công việc theo các trạng thái: Chưa 
xong, Đã xong, Chưa nhận, Đã nhận làm, Quá hạn.

11. Phân loại trò chuyện.

* Phân loại trò chuyện

Cách 1:

Trên Zalo PC, bên cạnh trò chuyện bất kỳ, bấm …Phân loại

Chọn phân loại phù hợp cho trò chuyện.

Cách 2:

Trong mục Phân loại, chọn phân loại bạn muốn.

Bấm Thêm hội thoại vào phân loại.

Chọn các hội thoại để thêm vào phân loại, bấm Thêm.

* Tạo phân loại mới 

Bấm Quản lý phân loại Chọn mục Thêm phân loại

Nhập tên phân loại và chọn màu.

Bấm Thêm phân loại.
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Ảnh 16: Bạn có thể dễ dàng phân loại cuộc hội thoại Zalo để quản lý và theo dõi

12. Xử lý cảnh báo link lừa đảo trên Zalo

* Lý do bạn nhận được cảnh báo

Bạn đã từng nhận được tin nhắn từ bạn bè trên Zalo, yêu cầu 
truy cập một đường link làm khảo sát, nhận tài liệu miễn phí, thực 
hiện giao dịch với ngân hàng, v.v. Khi nhấn vào link, trang web 
yêu cầu bạn cần nhập số điện thoại, mật khẩu hoặc các thông tin 
cá nhân nhạy cảm khác. Trong trường hợp này, có thể bạn đã gặp 
hình thức lừa đảo qua link.

Nếu Zalo xác định đây là một link lừa đảo, bạn sẽ nhận được 
thông báo của Zalo về chi tiết đường link và thời điểm bạn đã 
truy cập.

* Cách xử lý

Kẻ tấn công có thể sử dụng thông tin bạn cung cấp để truy cập 
trái phép vào tài khoản Zalo của bạn. Vì vậy, sau khi nhận được 
cảnh báo của Zalo, bạn nên thực hiện các biện pháp sau:
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Thay đổi mật khẩu Zalo

Không nên đặt mật khẩu trùng tên tài khoản, số điện thoại, 
ngày sinh hoặc biệt danh của bạn.

Không nên dùng lại các mật khẩu cũ.

Ngoài ra, bạn nên cập nhật thông tin và đổi mật khẩu mới cho 
các tài khoản cá nhân khác như: tài khoản ngân hàng, email, mạng 
xã hội, ví điện tử, v.v. nếu bạn nghi ngờ mật khẩu đã bị lộ.

Kiểm tra lịch sử đăng nhập

Chú ý kiểm tra những phiên đăng nhập từ thiết bị lạ, không 
quen thuộc với bạn;

Chú ý kiểm tra những phiên đăng nhập vào trong các khung 
giờ lạ.

Ảnh 17: Bạn có thể dễ dàng kiểm tra lịch sử đăng nhập để kiểm soát các thiết bị 
đang sử dụng Zalo của Bạn
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13. Tin nhắn nhanh (Quick messages) 

Tin nhắn nhanh được phát triển dựa trên nghiên cứu về nhu 
cầu gửi tin nhắn có nội dung giống nhau và thói quen viết tắt của 
người dùng. Tính năng hỗ trợ người dùng gắn những nội dung dài 
với một từ khóa cụ thể, để dễ dàng sử dụng trong quá trình soạn 
tin với cú pháp “/từ khóa”  (VD: gõ /baogia để gửi nhanh nội 
dung gắn liền với từ khóa baogia)

Những lợi ích khi dùng tin nhắn nhanh
Tạo Tin nhắn nhanh dễ dàng với 3 bước.
Chèn nội dung Tin nhắn nhanh đã lưu vào hội thoại bất kỳ.
Tăng tốc độ phản hồi của bạn, giảm tối đa thời gian chờ của 

khách hàng, đối tác. 
Quản lý được nội dung, giọng điệu “chuẩn” trong cách bạn giao 

tiếp với đối tác, khách hàng. 
Bớt nhàm chán khi trao đổi những nội dung lặp đi lặp lại trong 

quá trình tư vấn - bán hàng. 
Không chỉ hỗ trợ nội dung dạng văn bản, tiện ích này còn hỗ trợ 

đính kèm hình ảnh, đường link, cho người dùng có nhu cầu cần 
gửi nhiều, gửi nhanh những thông tin như: báo giá, chương trình 
khuyến mãi, mời họp định kì, nhắc nhở hoàn thành báo cáo,… 

Giờ đây, nhờ vào lợi ích “soạn 1 lần, gửi mọi nơi” của Tin nhắn 
nhanh, người dùng sẽ dễ dàng tập trung cho các tác vụ khác thay 
vì phải tốn công sức và thời gian soạn thảo các tin nhắn lặp lại 
nhàm chán.

* Tạo Tin nhắn nhanh dễ dàng với 3 bước
Để sử dụng tính năng hữu ích này, bạn hãy tạo một danh sách 

tin nhắn nhanh cho mình theo các bước sau đây: 
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Bước 1: Mở danh sách Tin nhắn nhanh bằng 1 trong 2 cách sau: 

Cách 1: Chọn biểu tượng Tin nhắn nhanh > nhấn Quản lý

Cách 2: Từ Cài đặt > chọn Tin nhắn > nhấn Quản lý

Bước 2: Nhấn Tạo mới tại danh sách tin nhắn nhanh để bắt đầu 
tạo sẵn nội dung tin nhắn.

Bước 3: Xây dựng nội dung tin nhắn.

Quy định 1 từ khóa (keyword) để sử dụng khi chèn nhanh 
nội dung.

Nội dung tin nhắn được lưu sẵn vào khung soạn thảo. 

Đính kèm hình ảnh (nếu cần thiết). 

Lưu lại nội dung.

Chèn nội dung Tin nhắn nhanh đã lưu vào hội thoại bất kỳ.

Có 2 cách để chèn Tin nhắn nhanh vào cửa sổ trò chuyện như sau: 

Cách 1: Từ biểu tượng “Tin nhắn nhanh” trên thanh chức năng 
tại cửa sổ trò chuyện 

Chọn biểu tượng “Tin nhắn nhanh” => nhấn chọn tin nhắn 
cần chèn.

Cách 2: Sử dụng kí tự “/”: 

Gõ kí tự “/” vào khung soạn thảo để hiển thị danh sách Tin 
nhắn nhanh, hoặc Gõ “/” + “từ khóa” đã lưu để hiển thị nội dung 
ứng với từ khóa đó. 

Nhấn chọn hoặc enter để chèn đầy đủ nội dung.

Với thiết kế đơn giản, dễ sử dụng, không mất nhiều thời gian 
“làm quen”, Tin nhắn nhanh hứa hẹn sẽ trở thành 1 công cụ không 
thể thiếu trong quy trình làm việc chuẩn mực, đề cao tính chuyên 
nghiệp và nhanh nhạy khi giao tiếp với khách hàng, đối tác. 
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Ảnh 18: Giao diện “Tin nhắn nhanh” trên máy tính

Ảnh 19: Giao diện “Tin nhắn nhanh” trên điện thoại

14. Tài khoản Zalo Bussiness

Với tài khoản Zalo Business giúp bạn sở hữu: 

* Giải pháp hỗ trợ kinh doanh toàn diện: Hỗ trợ người bán 
trong việc tư vấn, giao tiếp, tiếp cận khách hàng trên Zalo.
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* Tạo sự tin tưởng với: Hồ sơ kinh doanh

Khách hàng luôn tìm kiếm những địa chỉ uy tín khi mua sắm. 
Hồ sơ kinh doanh trên Zalo với đầy đủ các thông tin thiết yếu sẽ 
giúp bạn nhận được sự tin tưởng từ khách hàng.

* Tư vấn khách hiệu quả với: Tin nhắn tự động

Khách hàng có thể liên hệ tới cửa hàng vào bất cứ lúc nào. Với 
tin nhắn tự động, bạn có thể trả lời tin nhắn của khách hàng ngay 
cả khi vắng mặt bằng tin nhắn soạn sẵn. Giảm thời gian chờ đợi 
của khách hàng, đảm bảo khách hàng có thể nhận được thông tin 
nhanh nhất.

* Tiếp cận khách hàng tiềm 
năng: Tìm kiếm mở rộng

Tăng độ phủ sóng và nhận 
diện tài khoản Zalo của mình 
trong danh sách kết quả tìm 
kiếm của khách hàng, giúp gia 
tăng độ tiếp cận và tỉ lệ tương 
tác với các khách hàng tiềm 
năng.

* Giới thiệu sản phẩm 
nhanh chóng: Danh mục sản 
phẩm

Chỉ cần tạo sản phẩm và bạn 
có thể lập tức chia sẻ tới khách 
hàng, không cần soạn lại nội 
dung mỗi lần tư vấn.

Ảnh 20: Nick Zalo sẽ có thêm thông tin 
“Business Pro” khi tham dự gói Zalo Business
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Ảnh 21: Ưu điểm của tài khoản Zalo Business

Chọn tài khoản zalo phù hợp nhu cầu

Zalo là một trong những kênh bán hàng tốt nhất hiện nay, tuy 
nhiên trong lần thay đổi mới nhất của Zalo vào ngày 20/6/2022 
thì Zalo đã bắt đầu phiên bản beta thay đổi dành riêng cho Zalo. 
Zalo trước đây chỉ tập trung vào Zalo OA dành riêng cho doanh 
nghiệp, nay Zalo đang dần mở rộng bao gồm cả Zalo dành riêng 
cho cá nhân.
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Hãy tưởng tượng nếu bạn là một người kinh doanh, đặc biệt là 
bán hàng bằng Zalo, thì những gói trả phí mà bạn nên sử dụng này 
sẽ rất có lợi cho bạn.

* Ưu điểm tài khoản Zalo Business

- Tính chuyên nghiệp của tài khoản Zalo

Zalo hoạt động như một doanh nghiệp khi được đánh dấu là 
“doanh nghiệp”, nhưng đó là tài khoản Zalo cá nhân, tức là tài khoản 
có đặc quyền tốt hơn Zalo không trả phí. Ngoài nền tảng còn có tick 
xanh Facebook, Shopee Mall, Lazmal và các chức năng khác là Zalo 
kinh doanh Zalo. 

Thêm vào đó, khi truy cập vào tài khoản Zalo doanh nghiệp, bạn 
có thể thể hiện sự chuyên nghiệp của tài khoản chỉ bằng cách gửi tin 
nhắn cho khách hàng.

- Gửi nhiều sản phẩm cùng một lúc

Trước đây, bạn phải nhắn tin cho tất cả mọi người, việc này 
rất tốn thời gian. Tuy nhiên, khi cập nhật tính năng mới này, bạn 
có thể nhanh chóng gửi kho sản phẩm của mình cho khách hàng 
tiềm năng.

Bạn có thể dễ dàng và nhanh chóng tạo ra một sân chơi dành 
riêng cho sản phẩm của mình với cơ sở khách hàng của bạn. Quá 
trình tạo kho sản phẩm rất đơn giản, chỉ với một vài cú nhấp chuột, 
bạn có thể tạo ra một loạt các sản phẩm.

- Tiết kiệm thời gian và kết nối khách hàng

Nếu như trước đây, bạn phải tạo mọi thông điệp cho mọi khách 
hàng, hay các cửa hàng kinh doanh thời trang, mỹ phẩm,… thường 
xuyên phải gửi hình ảnh. Sau đó, mọi người có thể nhanh chóng 
tiết kiệm tiền với tính năng nhắn tin nhóm.
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Nhưng tính năng này được thiết kế để giúp người dùng tiết 
kiệm thời gian hơn. Các thương hiệu gửi thông điệp đến khách 
hàng một cách nhanh chóng.

Điều này làm cho tài khoản của bạn chuyên nghiệp hơn khi nó 
có chức năng “kinh doanh”.

- Tiết kiệm chi phí quảng cáo Quảng cáo Zalo

Nghe thì có vẻ vô lý nhưng thực ra trong thời gian qua Zalo 
chỉ tập trung vào quảng cáo dành riêng cho Zalo OA, tức là chạy 
Zalo Ads.

Tuy nhiên, khi bạn nâng cấp chức năng kinh doanh trên Zalo của 
mình thì điều đó trở nên rất dễ dàng bằng cách quảng bá các danh 
mục sản phẩm của bạn đến với khách hàng tiềm năng thật nhiều.

Ảnh 22: Các bước thiết lập Zalo Business
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Ảnh 23: Bảng so sánh tính năng gói Business “xây dựng thương hiệu uy tín”
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Chương 6 - Ảnh 23 Bảng so sánh tính năng gói Business “Mở rộng mạng lưới khách hàng”

Ảnh 23: Bảng so sánh tính năng gói Business “Hỗ trợ giao tiếp, tư vấn khách hàng”

15. Dịch vụ trả phí với Zalo Official Account và các thay đổi 
liên quan đến Zalo Ads

Nhằm hỗ trợ và nâng cao vị thế của các doanh nghiệp trong việc 
sử dụng Zalo Official Account (Zalo OA) trở thành kênh liên lạc 
chính với khách hàng trên Zalo cho các hoạt động Chăm sóc, Xây 
dựng thương hiệu, cộng đồng và tăng trưởng doanh thu,… ZALO 
OA sẽ có những cải tiến về tính năng và cơ cấu lại các loại ZALO 
OA như sau:

•	Thay đổi phân loại và tính năng của tài khoản OA.

•	Triển khai các Gói dịch vụ dành riêng cho OA xác thực.

Thông báo của Zalo Official Account về việc thay đổi Tài khoản 
OA phổ thông / xác thực và các gói dịch vụ dành cho ZALO OA 
cao cấp.

Thông tin dành cho các gói dịch vụ dành cho ZALO OA xác 
thực như sau:
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So sánh 
các loại 

tài khoản

Cơ bản
(Miễn 

phí)

Dùng 
thử
(45 

ngày)

Nâng 
cao

Premium Ghi chú

Nhận diện Thương hiệu
Dấu xác 

thực
Ok Ok Ok Ok Hiển thị dấu xác 

thực trên Zalo, 
tăng uy tín cho 
tài khoản Doanh 
nghiệp, giúp 
khách hàng dễ 
dàng nhận diện 
OA.

Tìm kiếm 
được trên 

Zalo

Ok Ok Ok Ok Có thể tìm kiếm 
trên Zalo, giúp 
khách hàng tìm 
được OA dễ dàng.

Chia sẻ 
OA qua 
QR & 
URL

Ok Ok Ok Ok Có thể chia sẻ 
đường dẫn tới 
trang cá nhân của 
OA dưới dạng 
URL hoặc QR 
code.

Widget 
Official 

Account

Ok Ok Ok Ok Gắn Widget 
Official Account 
lên trang web và 
cho phép khách 
hàng có thể tương 
tác trực tiếp với 
OA.

Vận hành
Số lượng 
tài khoản 
nhân viên

100 100 100 100 Số lượng nhân 
viên được phép 
quản lý Official 
Account.

Báo cáo 
hiệu quả 

OA

Ok Ok Ok Ok Cung cấp các 
thống kê về tình 
hình hoạt động 
của OA, lượt 
tương tác, bài viết, 
người theo dõi,...
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Broadcast & Bài viết
Số Broad-
cast/tháng 

OA khởi 
tạo

40 40 40 40 Số lượng 
Broadcast tối đa 
mà OA có thể 
khởi tạo.

Số Broad-
cast/tháng 

khách 
hàng tiếp 

nhận

1 4 4 6 Số lượng 
Broadcast tối đa 
mà người quan 
tâm có thể tiếp 
nhận từ OA.

Số bài viết 
xuất bản/

tháng

5 15 15 30 Số lượng bài 
viết tối đa mà OA 
có thể xuất bản 
trong tháng.

Lưu trữ bài 
viết không 

giới hạn

Ok Ok Ok Ok Bài viết của OA sẽ 
luôn được hiển thị 
với người dùng.

Chatbot
Sử dụng 
Chatbot

Ok Ok Ok Truy cập và sử 
dụng tất cả tính 
năng của tính 
năng Chatbot.

Kịch bản 
Chatbot

20 20 20 Số lượng kịch bản 
Chatbot tối đa 
được tạo.

Tương tác cơ bản
Phản hồi 
tương tác 
của khách 

hàng

Ok Ok Ok Ok Khi khách hàng 
tương tác với OA, 
OA có thể phản 
hồi lại 8 nội dung 
trong vòng 48h.

Tương tác 
chủ động 
miễn phí/

tháng

200 2.000 9.000 Tương tác chủ 
động là tương tác 
khi OA muốn hiển 
thị nội dung đến 
khách hàng trước 
hoặc đã sử dụng 
hết 8 nội dung 
phản hồi.
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Lời chào Ok Ok Ok Ok Hiển thị nội dung 
khi khách hàng 
bấm quan tâm 
hoặc hiển thị nội 
dung tương tác lần 
đầu tiên với OA.

Trả lời tự 
động

Ok Ok Ok Ok Trả lời tự động khi 
khách hàng chủ 
động tương tác với 
OA.

Truy vấn 
tự động

Ok Ok Ok Ok Giúp doanh ng-
hiệp thiết lập các 
từ khóa liên kết 
đến các nội dung/
tương tác tự động.

Thanh 
Menu

Ok Ok Ok Ok Giúp người dùng 
dễ dàng tìm kiếm 
và truy cập ngay 
các thông tin cần 
thiết ngay trong 
cửa sổ chat.

Tương tác nâng cao
Nhận 

tương tác 
từ khách 

hàng

Ok Ok Ok Cho phép tiếp 
nhận khi khách 
hàng liên hệ tới 
OA trong thời 
gian được thiết lập 
sẵn.

Chủ động 
tương tác 
với khách 

hàng

Ok Ok Ok Cho phép OA chủ 
động tương tác với 
khách hàng.

Quản lý 
lịch sử 

tương tác

Ok Ok Ok Quản lý lịch sử 
tương tác với từng 
khách hàng.

Tích hợp API
Official 

Account 
API

Ok Ok Ok Hệ thống API để 
quản lý OA và 
thực hiện tương 
tác với người quan 
tâm.
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Zalo No-
tification 
Service 

API

Ok Ok Ok Hệ thống API để 
hiển thị thông báo 
chăm sóc khách 
hàng tới người sử 
dụng Zalo.

Social API Ok Ok Ok Hệ thống API để 
truy vấn dữ liệu 
người dùng, dữ 
liệu bạn bè, đăng 
tin mới và nhiều 
tác vụ khác.

Shop API Ok Ok Ok Hệ thống API để 
có thể truy cập dữ 
liệu trên nền tảng 
quảng cáo Zalo 
Shop.

Ưu tiên 
trải 

nghiệm 
tính năng 

mới

Ok

Việc thay đổi phân loại ZALO OA và hạn chế các tính năng của 
ZALO OA phổ thông, đồng nghĩa với việc một số loại hình quảng 
cáo mà các nhà quảng cáo đang sử dụng sẽ bị ảnh hưởng:

Ảnh 26: Loại hình quảng cáo tương ứng với các tài khoản Zalo OA
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Lưu ý:

•	Nhà quảng cáo đang vận hành các chiến dịch quảng cáo trên 
ZALO OA phổ thông với các hình thức quảng cáo Tin nhắn / Bài 
viết / Sản phẩm / ZALO OA sau thời gian trên sẽ được chuyển sang 
trạng thái Bị từ chối. Sau khi xác thực ZALO OA thành công, nhà 
quảng cáo có thể gửi duyệt lại các quảng cáo đã bị từ chối trước đó.

•	Nhà quảng cáo vui lòng xác thực ZALO OA trước thời gian 
này để tránh ảnh hưởng các chiến dịch quảng cáo. Trong trường 
hợp, nhà quảng cáo không có đủ chứng từ để xác thực ZALO OA, 
vui lòng cân nhắc chuyển sang các hình thức quảng cáo còn lại.

Hãy ghi chép lại những điều bạn học được trong chương này, 
kèm theo các câu hỏi (nếu có) phía dưới nhé:

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

Liên hệ tác giả khi có câu hỏi hoặc bạn muốn cập nhật thêm các 
kiến thức Marketing mới nhất bằng cách quét QR Core dưới đây

(Ấn nút “Quan Tâm” để nhận Quà)
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