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Số           /BTV-TGTCCSLP 

V/v triển khai thực hiện Kết luận    

số 107-KL/TW ngày 24/12/2024 của 

Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường 

sự lãnh đạo của Đảng đối với công 

tác tiếp công dân và giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Thái Bình, ngày      tháng     năm  2025 

 

Kính gửi: Ban Thường vụ Hội LHPN các huyện, thành phố 

 

Thực hiện Kế hoạch số 338-KH/TU ngày 17/01/2025 của Tỉnh ủy Thái Bình về 

việc thực hiện Kết luận số 107-KL/TW ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục 

tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh; Kế hoạch số 339-KH/TU ngày 20/01/2025 của Tỉnh ủy Thái 

Bình về việc tổ chức học tập, quán triệt, tuyên truyền thực hiện Kết luận số 107-KL/TW 

ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (sau đây viết 

tắt là Kết luận số107-KL/TW); Ban Thường vụ Hội LHPN tỉnh đề nghị Hội LHPN 8 

huyện, thành phố triển khai thực hiện một số nội dung sau:  

1. Chỉ đạo các cơ sở Hội đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các chủ 

trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh như Kết luận số 107-

KL/TW; Quy định số 11-Qđi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm 

của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý 

những phản ánh, kiến nghị của dân; Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố 

cáo; Chỉ thị số 31-CT/TU ngày 09/4/2020 về tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp 

ủy đảng, chính quyền đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo 

của công dân; Chỉ thị số 33-CT/TU ngày 14/10/2024 về tăng cường sự lãnh đạo, chỉ 

đạo đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn, thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo phục 

vụ đại hội Đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2025-2030 và Đại hội đại biểu toàn quốc lần 

thứ XIV của Đảng... đến cán bộ, hội viên phụ nữ và Nhân dân. 

2. Tổ chức và phối hợp với các ngành liên quan thực hiện nghiêm túc, có chất 

lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh của cán bộ, hội viên phụ nữ và Nhân dân, xác định đây là nhiệm vụ chính trị quan 

trọng, thường xuyên. Kịp thời thông tin cho hội viên, phụ nữ về kết quả giải quyết các 

kiến nghị, đề xuất của các cơ quan chức năng khi nhận được văn bản trả lời.   
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3. Thường xuyên tổ chức và phối hợp tổ chức bồi dưỡng, nâng cao kiến thức 

chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn, thư khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho đội ngũ cán bộ Hội LHPN huyện, thành phố và 

cơ sở đặc biệt là các ủy viên Ủy ban Kiểm tra cấp huyện và cán bộ được phân công 

phụ trách công tác kiểm tra của Hội LHPN các xã, phường, thị trấn.  

4. Chỉ đạo các cơ sở Hội tiếp tục làm tốt công tác nắm bắt tình hình; đẩy mạnh 

tuyên truyền, vận động hội viên phụ nữ và Nhân dân thực hiện quyền khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định; phát huy vai trò của tổ hòa giải tại cơ sở 

trong vận động, thuyết phục công dân chấm dứt khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

không đúng quy định, giảm thiểu các tranh chấp, khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở. 

5. Định kỳ 06 tháng, 01 năm hoặc đột xuất theo yêu cầu tổng hợp báo cáo kết 

quả tiếp công dân dân, giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của 

đơn vị mình gửi về Hội LHPN tỉnh theo quy định. 

Nhận Công văn này, đề nghị Ban Thường vụ Hội LHPN các huyện, thành phố 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

 
Nơi nhận:  
- Như trên, 

- Lưu: VT, TGTCCSLP. 

TM. BAN THƯỜNG VỤ 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

Ngô Thị Hồng Huệ 
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